Priloha ¢. 2: Technicka specifikace

Predmétem vefejné zakazky je udrzba vysilaciho systému Dalet, ktery Cesky rozhlas vyuZiva k zajisténi svého
vysilani na v8ech svych okruzich. Udrzbou je rozuména kompletni a komplexni podpora technologickych vrstev
centralni infrastruktury nachazejici se pod urovni systému Dalet a s nimi spojenych sluzeb. PfedevSim se tedy jedna o
vrstvy server(, diskovych poli, SAN a LAN, virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou

VIstvu.

Pfedmétem plnéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a software, které v pfipadé

problému fesi napravu problému komplexné a bez ohledu na jeho pficinu, at hardwarovou &i softwarovou.

Pfedmétem komplexnich servisnich sluzeb podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty a sluzby

zajistované dodavatelem:

1. Hardwarové vrstvy centralni infrastruktury

Polozka Serial No. Strucény popis Ks Servisni rezim Part No.
1.1 Vrstva serveru
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, Garantovana oprava
1 GB8822PDBM | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 1 . o pra N/A
nasledujici pracovni den
4x NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, Garantovans oprava
2 GB8822PDCP | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 1 . o pra N/A
nasledujici pracovni den
4x NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, Garantovana oprava
3 GB8822PDC7 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 1 . o pra N/A
nasledujici pracovni den
4x NC380T
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, Garantovans oprava
4 GB8822PDDO0 | SmartArray P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 1 . o pra N/A
nasledujici pracovni den
4x NC380T
HP DL380G5, 2x E5320, 10GB RAM, 1x Garantovana oprava
5 CZC7013B55 FC1242SR, 1xNC380T (VMware vCenter) L nasledujici pracovni den N/A
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, Garantovana oprava
6 GB8049BEPS 2x FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control 1 nasledujici pracovni den N/A
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, Garantovana oprava
7 GB8049BBPN 2x FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control 1 nasledujici pracovni den N/A
8 DEC72007KB | HPE MSL4048, 2x LTO-7 SAS Drive 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
HP ProLiant DL360G5 5110 1G Entry EU Svr Garantovana oprava
9 CZ2J825067L (Command View) 1 nasledujici pracovni den N/A
HP DL380G5 PCle WSS Ext Base Stg.srv Oprava HW do 8 hodin
10 CZC9151S0J (Backup server) 1 od nahlaseni N/A
11 GB8919PX50 | DL380 G5 6TB SATA Storage srv / MSAG0 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaseni
12 | SGA044007Y |DL380 G5 6TB SATA Storage srv / MSA60 1 | OpravaHw do 8 hodin N/A
od nahlaseni
13 | SGA913014T |MSAGO - 12x1TB 3G SATA7.2K 3.5 MDLHDD | 1 | OPravaHwdo8 hodin N/A
od nahlaseni
14 | SFAO270ILF |MSAGO - 12x2TB 3G SATA7.2K35nMDLHDD | 1 | OPravaHwdoB hodin N/A
od nahlaseni
15 | DEC91703TK |HP MSL4048, 2x LTO-2 SAS Drive 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaseni
HP DL580G7, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, Oprava HW do 8 hodin
16 GBB049BBKP HP Insight Control (Backup server) L od nahlaSeni N/A
HP DL380G7, E5640, 6GB, 2x 146GB HDD, Obrava HW do 8 hodin
17 Cz22150BJ1 | 6x600GB HDD, HP Insight Control (Zaznam 1 P .. N/A
oo od nahlaseni
vysilani)
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Garantovana oprava do
18 7F1K992 | gAS M,MLC,12G,2.5‘HPHDD, 2x 300GB 10K 1| "8hodin od nahlagen N/A
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
19 7E0L992 v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter 1 Garantovana oprava do N/A

RAID Controller, 1x 200GB SSD
SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K

8 hodin od nahlaseni
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RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810

Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD

Garantovana oprava do

20 7DZM992 | 5AS M,MLC,12G,2.5*HPHDD, 2x 300GB 10K 1| “8hodin od nahlageni N/A
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Garantovana oprava do
21 7FOR992 | 5AS M,MLC,12G,2.5*HPHDD, 2x 300GB 10K 1| "8 hodin od nahlageni NIA
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
DL380 Gen9 8SFF, 1x E5-2620v3, 8GB RAM,
Smart Array P440/4G, 2x HP 300GB 12G SAS Oprava HW do 8 hodin
22| CZISS00PDX | 1515 5in SC ENT HDD, 2x HP 450GB 12G SAS | * od nahlageni N/A
15K 2.5in SC ENT HDD (Zaznam vysilani)
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
23 RAID Controller, 1x 200GB SSD 1 Garantovana oprava do N/A
8N4L3K2 SAS,M,MLC,12G,2.5“HPHDD, 2x 300GB 10K 8 hodin od nahlaseni
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870
v3/2.1GHz, 512GB RAM, PERC H730P Adapter
RAID Controller, 1x 200GB SSD Garantovana oprava do
24 8N2S3K2 | 5AS MMLC,12G,2.5°HPHDD, 2x 300GB 10K 1| "8 hodin od nahlageni N/A
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x
QLogic 2660, 2x QLogic 57810
1.2 Vrstva diskovych poli
HP EVA6100 2C4D Array 1 | Garantovanaopravado | ,nseec
WWN: 5000- 8 hodin od nahlaseni
1FE1-5011- | HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 | Garantovanaopravado | 364622-
2CCOo 8 hodin od 'nahlasenl B22
HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 Ggf”t?"’a”a opravado | rgyg4,
25 odin od 'nahlasem
HDD HP EVA 300G/10K FC 12 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
SN: . Garantovana oprava do
GB80816K4D HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 8 8 hodin od nahlageni N/A
HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard Disk Drv 10 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
HP EVA6400 2C2D Array 1 | Garantovanaopravado | 57570
8 hodin od nahlaseni
WWN: 5000- G n . 4
1FE1-5023- | HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 arantovana oprava co N/A
F100 8 hodin od 'nahlasenl
26 HP Command View EVA6400 Unlimited LTU 1 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
. Garantovana oprava do
SN HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 8 hodin od nahlaseni N/A
‘GBBO09A2NWL | |15 £V/A M6412A 1TB FATA Drive g | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
HP P6300 EVA 300GB 10K SAS Fld Start Kit 1 | Garantovanaopravado | ,pggqp
8 hodin od nahlaseni
HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure 1 | Garantovana oprava do N/A
WWN: 5001- 8 hodin od lnahlasem
4380-1138- | HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 42 Ggf”t?"’a”a oprava do N/A
C820 odin od ’nahlasem
HP EVA Loopback Connector 4 | Garantovana oprava do N/A
27 8 hodin od 'nahlasenl
HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable 4 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC Cable 4 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni
SN: . Garantovana oprava do
SGR2161685 HP P6000 CV v10.0 E-Software Suite 1 8 hodin od nahlaseni N/A
. Garantovana oprava do
HP 32A High Voltage Modular PDU 2 8 hodin od nahlaseni N/A
28 N/A HP M6612 3.5-inch SAS Drive Enclosure 4 Garantovana oprava do N/A
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8 hodin od nahlaseni
Garantovana oprava do

29 N/A HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in MDL HDD 48 . ava d N/A
8 hodin od nahlaseni

30 N/A HP M6625 2.5-inch SAS Drive Enclosure g | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni

31 N/A HP M6625 300GB 6G SAS 15K 2.5in HDD p00 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni

32 CZJ21601B1 | HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale Cap SAN 1 | Garantovanaopravado | p. 757,
8 hodin od nahlaseni

33 CZJ216019K | HP P4500 G2 12TB MDL SAS Storage System 1 | Garantovanaopravado | ,y743,
8 hodin od nahlaseni

34 CN22B9L045 | HP 5500-24G S| Switch 1 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni

35 CN22B9LO2N | HP 5500-24G S| Switch 1 | Garantovana oprava do N/A
8 hodin od nahlaseni

36 CZ34504687 | HP 3PAR StoreServ 7200c Fid Int Base 1 | Garantovanaopravado | oyeon
8 hodin od nahlaseni

37 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter p | Garantovanaopravado | gy g,
8 hodin od nahlaseni

38 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 | Garanfovanaopravado | gy g,
8 hodin od nahlaseni

39 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132 | Garantovanaopravado | ~gpson
8 hodin od nahlaseni

40 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 1p | Garantovanaopravado | \qy47
8 hodin od nahlaseni

41 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 | Garantovanaopravado | poyeen
8 hodin od nahlaseni

42 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL 94 | Garantovanaopravado | pigqn
8 hodin od nahlaseni

43 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 | Garantovanaopravado | poogop
8 hodin od nahlaseni

44 N/A HP 3PAR 7200 App Suite VMware LTU 1 | Garantovanaopravado | poiggp
8 hodin od nahlaseni

45 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 | Garantovanaopravado | pog/op
8 hodin od nahlaseni

46 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 4g | Garantovanaopravado | pog en
8 hodin od nahlaseni

47 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 | Garantovanaopravado | pog,ga
8 hodin od nahlaseni

48 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 4g | CGarantovanaopravado | poogn
8 hodin od nahlaseni

49 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 | Garantovanaopravado | phoqq,
8 hodin od nahlaseni

50 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 4g | Garantovanaopravado | poopq,
8 hodin od nahlaseni

51 Cz35368531 | HP 3PAR StoreServ 7200c Fld Int Base 1 | Garantovanaopravado | poyesn
8 hodin od nahlaseni

52 N/A HP 3PAR 7000 2-pt 16Gb FC Adapter p | Garantovanaopravado | poy,ga
8 hodin od nahlaseni

53 N/A HP M6710 SFF(2.5in) SAS FId Int Drv Encl 5 | Garantovanaopravado | g ygsn
8 hodin od nahlaseni

54 N/A HP M6710 600GB 6G SAS 10K 2.5in HDD 132 | Garantovanaopravado | ~gpooa
8 hodin od nahlaseni

55 N/A HP M6710 400GB SFF SSD 1p | Garantovanaopravado |\ qv47a
8 hodin od nahlaseni

56 N/A HP M6720 LFF(3.5in) SAS FId Int Drv Encl 1 | Garantovanaopravado | poyeen
8 hodin od nahlaseni

57 N/A HP M6720 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in NL g4 | Garantovanaopravado | opiggn
8 hodin od nahlaseni

58 N/A HP 3PAR 7200 Reporting Suite LTU 1 | Garantovanaopravado | gosgsp
8 hodin od nahlaseni

59 N/A HP 3PAR 7200 App Suite VMware LTU 1 | Garantovanaopravado | goigen
8 hodin od nahlaseni

60 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Base LTU 1 | Garantovanaopravado | go7/0p
8 hodin od nahlaseni

61 N/A HP 3PAR 7200 OS Suite Drive LTU 4g | Garantovanaopravado | pog en
8 hodin od nahlaseni

62 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Base LTU 1 | Garantovanaopravado | gog,g,
8 hodin od nahlaseni

63 N/A HP 3PAR 7200 Replication Suite Drive LTU 4g | Garantovanaopravado | pogign
8 hodin od nahlaseni

64 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Base LTU 1 | Garantovanaopravado | pp,q0,

8 hodin od nahlaseni
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65 N/A HP 3PAR 7200 Data Opt St v2 Drive LTU 4g | CGarantovanaopravado | pnosq s
8 hodin od nahlaseni
1.3 Vrstva SAN
66 JAF1211251Y | Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaseni
67 | JAF1210210X |Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) 1 | OpravaHW do 8 hodin NIA
od nahlaSeni
68 | CZC442H57N | HP SNG00OB 16Gb 48/48 FC Switch 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaSeni
69 CZC442H57P | HP SN6000B 16Gb 48/48 FC Switch 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaseni
1.4 Vrstva HP SAN Virtualization Services Platform
70 | MXR019106M |HP SVSP Hardware Bundle AG781B 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaSeni
71 | GB8O19V6VF |VSM server HP DL360 G6 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaSeni
72 GB8019V6VK | VSM server HP DL360 G6 1 | OpravaHW do 8 hodin N/A
od nahlaseni
1.5 Vrstva LAN
73 SG904SU3DJ | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
74 | SGY06SULAG | Sitovy switch HP ProCurve 5406 zl 48G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
75 SGO10TFO3U | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
76 SG910TFO3Z | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
77 SG910TF041 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
78 SG910TF045 | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
79 SG910TFO3P | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
80 SG916TFO5V | Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G 1 Garantovana oprava N/A
nasledujici pracovni den
2. Softwarové vrstvy centralni infrastruktury
Polozka | Cislo smlouvy Struény popis Pocet Servisni rezim Iiczynpce
2.1 Virtualizaéni vrstva
VMware / Basic Support
1 40097574 VMware vCenter Server 6 Standard for vSphere 6 1 (12hx5d, Updates, Instance
Upgrades, )
VMware / Basic Support
2 40097574 VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor | 12 (12hx5d, Updates, CPU
Upgrades, )
VMware / Basic Support
3 40097574 VMware vSphere 6 Standard for 1 processor 2 (12hx5d, Updates, CPU
Upgrades, )
VMware / Basic Support
4 449875066 VMware vSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor 8 (12hx5d, Updates, CPU
Upgrades, )
. . VMware / Basic Support
5 414509906 VMware Workstation Pro 12 for Linux and 10 (12hx5d, Updates, Computer
Windows, ESD
Upgrades, )
VMware / Basic Support
6 41639136 VMware Horizon 7 per Concurrent User 50 (12hx5d, Updates, CCuU
Upgrades, )
VMware / Basic Support
7 41639136 VMware ThinApp 5 Virtualization Packager 1 (12hx5d, Updates, Instance
Upgrades, )
VMware / Basic Support
8 41639136 VMware ThinApp 5 Client License 50 (12hx5d, Updates, Client
Upgrades, )
VMware Workstation Pro 12 for Linux and VMware / Basic Support
9 41639136 Windows, ESD 1 (12hx5d, Updates, Computer

4/8



‘ ‘ Upgrades, ) ‘

2.2 Vrstva zalohovani a monitoringu

Veeam Availability Suite Enterprise Plus for Veeam / Basic

10 238980 VMware 12 Maintenance&Support CPU
(12hx5d, updates..)
I . . Veeam / Basic
11 834587 Veeam Availability Suite Enterprise Plus for 8 Maintenance&Support CPU

VMware (12hx5d, updates..)

Veeam / Basic
12 N/A Veeam Agent pro Microsoft Windows Workstation 10 Maintenance&Support Computer
(12hx5d, updates..)

Veeam / Basic
13 N/A Veeam Agent pro Microsoft Windows Server 10 Maintenance&Support Computer
(12hx5d, updates..)

2.3 Administratorska vrstva

14 1804301634 | GoodSync for Server OS 3 Basic Server
15 - TeamViewer Corporate, Support of mobile devices 1 Basic User

16 - Acronis Backup Standard Server 5 Basic Server
17 - Acronis Backup Standard Workstation 10 - Computer
18 - Acronis Disk Director 1 - -

19 - Acronis Disk Director Advanced 1 - -

20 - Acronis Snap Deploy 150 - Workstation
21 503347C SystemTools Hyena Enterprise 1 Basic -

22 - PingPlotter Professional 1 Basic Computer

3. Pozadované komplexni servisni sluzby

Pfedmétem pInéni podpory jsou komplexni servisni sluzby spojené s provozem hardware a software, které v pfipadé
problému fesi napravu problému komplexné a bez ohledu na jeho pticinu, at hardwarovou &i softwarovou. Udrzbou je
rozuména kompletni a komplexni podpora technologickych vrstev centralni infrastruktury nachazejici se pod urovni
systému Dalet a s nimi spojenych sluzeb. PfedevSim se tedy jedna o vrstvy serveru, diskovych poli, SAN a LAN,
virtualizaéni vrstvu, vrstvu zalohovani a monitorovani a administratorskou vrstvu.

Dodavatel udrzuje infrastrukturu funkéni jako po hardwarové, tak i softwarové strance, coZz zahrnuje i pfipadnou
reinstalaci systémud do stavu pfed nahlasenim poruchy, kdy je systémem myslen virtualiza¢ni systém VMware,
pfipadné operacni systétm MS Windows Server, oba v¢etné dalSich systémovych nastrojii vyrobce hardware Ci
zalohovacich a monitorovacich nastroji Veeam. Dodavatel pfFi pfipadné reinstalaci vyvine veSkeré usili, aby pfi
provadéni praci této smlouvy, nedoslo ke ztraté dat.

U pfisluSnych hardwarovych produktl, je pozadovano v ramci sluzby, provedeni diagnostiky ioprava hardwaru
u zakaznika, pokud je to k FeSeni daného problému nutné. Soucasti sluzby je i softwarova podpora pro instalovany
SW a podpora softwaru tfetich stran, primarné vyrobcem standardné instalovanych na dany systém, jako jsou
operacni systémy, databaze, ovladace, managementy, diagnostické i spravcovské nastroje apod.

Dodavatel zajisti technickou podporu a pfistup k aktualizacim softwaru a opravnym zaplatam na provozovany HW.
Dale zajisti, vramci sluzby, aktualizace softwaru a referenénich manuall k vybranym softwarovym produktim
podporovanym vyrobci provozovaného HW, jakmile jsou k dispozici, a to pro kazdy systém, procesor, procesorové
jadro, v souladu se softwarovymi licen¢nimi podminkami puvodniho vyrobce.

Soucasti jsou i aktualizace k vybranym softwarovym produktiim tfetich stran podporovanym vyrobcem HW, pokud
jsou od puvodniho vyrobce softwaru k dispozici. Zaroveri bude dodavatel provadét kontrolu verzi firmwaru,
softwarovych verzi a oprav a nasledné predkladat doporu€eni na jejich povySeni i implementaci. Soucasti sluzby
bude také pravidelna kontrola vybranych produktl provozovanych zadavatelem, s cilem preventivniho odhalovani
problému tykajicich se bezpecnosti, konfigurace nebo dostupnosti v€etné pravidelnych reportd incident.

Pozadované obecné sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vySe jsou zejména:

e servisni pohotovost
o pozadujeme pfipravenost k servisnimu zasahu v servisnim rezimu uvedeném pro jednotlivé polozky
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O O O O O O

o O

dostupnost pohotovosti: 24x7
onsite dostupnost technického personalu do 6 hodin od nahlaseni pozadavku
pfipravenost fesit komplexni i jednoduchy havarijni stav
eliminace feSeni zastupnych problému / chyb G€innou soucinnosti nad jednotlivymi chybovymi projevy
schopnost nezavislého feSeni kumulovanych zavad
vypracovani scénarl pro postup pfi odstrafiovani chybovych stavli, odsouhlaseni zadavatelem s
ohledem k provoznimu stavu a potfebam
obnoveni provozu a technicka feSeni udalosti tj. feSenim udalosti se rozumi pouze feSeni na pfislusné
technické urovni
hlaseni bude provadéno formou zadani ticketu do systému provozovanym dodavatelem

= preferovany zplsob ohlaseni zadavatelem je zadani do portalu ¢i emailova forma

» v urgentnich pfipadech muze zadavatel problém ohlasit telefonicky, zadani provede pozdé;ji
po ukoné&eni bude o zdsahu vyhotoven a obéma stranami odsouhlasen a podepsan protokol o zasahu
protokol o zasahu poté musi byt zaslan emailem na adresu: daletsup@cro.cz

e hardware onsite podpora

@)

O O O 0O O O O O

rezim podpory 24x7 s reakéni dobou od 2 hodin od nahlaseni a s garantovanou dobou opravy dle
jednotlivych typl zafizeni

podpora je poskytovana pfimo u zadavatele

detekce chybovych stavi

analyza problému

detekce vadnych komponent

proaktivni monitoring chybovych hlasek hardware s cilem predchazet havarijnim stavim

analyza Cetnosti vyskytu chyb, jejich provozni klasifikace

spoluprace na incidentech produktu tfetich stran

poskytnuti novych dilG pfi vyméné za vadné dily (bez dodate¢nych nakladl i v pfipadé pozaruéni
opravy)

veskeré potiebné nahradni dily musi byt zajistény soucinnosti dodavatele a vyrobce v navaznosti na
uzavienou smlouvu mezi dodavatelem a vyrobcem, aby nebyla dotéena prava zadavatele vyplyvajici
ze zaruky za jakost

e software podpora

o

O O 0 O 0O O O O O

rezim podpory 24x7 s reakéni dobou od 2 hodin od nahlaseni

softwarova technicka podpora

pristup k technickym prostfedkim vyrobce podporovaného SW

poradenska podpora pfi instalaci

dalkova diagnostika, eskalacni management

aktivni spoluprace na incidentech produktu tfetich stran

proaktivni monitoring chybovych hlasek software s cilem predchazet havarijnim stavim

analyza SW oprav a nasledna doporuceni pro nasazeni

aktualizace software, dokumentace provedenych aktualizaci

licencovani novych aktualizaci / verzi produktd a jejich instalace — dodavatel je povinen v ramci
poskytované podpory poskytnout zadavateli licenci v rozsahu, v jakém ma zadavatel licenci k SW,
k némuz se poskytuje aktualizace

pfistup k webu vyrobce s moznosti stahovani software, jejich novych verzi a oprav &i aktualizaci

e péce o datova centra

o

pozadujeme komplexni a flexibilni sluzbu, kdy pfidéleny tym dodavatele Uzce spolupracuje se
zadavatelem pfi péci o jeho datova centra a pfisluSnou infrastrukturu, kterou vyuzivaji systémy Dalet
udrZzovat hardware a dale i software na instalovanych zafizenich uvedenych vy$e v bezvadném a
aktualnim provoznim stavu
realizace je pfimo v misté instalace systému, pfi kterém budou vykonany miniméalné nasledujici
¢innosti:
= ginnosti tykajici se HW
e kontrola stavu hardware server(, diskovych poli, SAN a LAN infrastruktury
e kontrola event logli a ovladacl operacnich systému vSphere a Windows s dlirazem
na stav hardware
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kontrola aktualnosti firmware (Bios, SmartArray, FC, LAN, iLO/iIDRAC...) a driverQ
operacnich systému (vSphere, Windows)
kontrola management agentll HPE, DELL
kontrola kompatibility HW, firmware, driver(, OS, aplikaci a navazného prostiedi
pripadny update firmware, driverd a management agentll HPE a DELL
optimalizace a reorganizace technologickych zafizeni dle pozadavkd zadavatele
pravidelné seznamovani interniho tymu zadavatele pro zajidténi znalosti nutnych
k administraci a spravé provozovanych systému v rozsahu 1 den v mésici
pravidelné seznamovani interniho tymu s doporu€¢ovanymi nastavenimi a zplsoby
optimalizaci prostfedi v rozsahu 1 den v mésici
pravidelné profylaktické prohlidky v rozsahu 2 dny v mésici fyzicky u zadavatele na
zakladé predem domluveného terminu

o vypracovani protokolu o kontrole a hodnotici zprava

o pro profylaktické prohlidky bude k dispozici certifikovany odbornik

s opravnénim vyrobce k provadéni uvadénych Cinnosti

zadavatel mize pozadovat kumulaci seznamovani a prohlidek, pro pfipadné vyuziti
v ramci rozsahlych zasahl
veSkera komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem (napf. hlasSeni servisnich
pozadavku a reakce na né), véetné komunikace mezi jejich zaméstnanci (napf. pfi
seznamovani interniho tymu s doporuc¢ovanymi nastavenimi a zplsoby optimalizaci
prostfedi), bude probihat v ¢eském jazyce

= ginnosti tykajici se SW

kontrola stavu a protokol( virtualizaéni vrstvy
kontrola stavu a protokoll zalohovani a dohledové vrstvy
pravidelné prohlidky a konzultace misté dle dohody se zadavatelem s cilem provadét
konzultace se spravci virtualizaénich systému, dohlizeni a sprava virtualizaéni
infrastruktury zadavatele s cilem ji udrzovat v aktualnim a funk&nim stavu, v€etné
instalaci aktualizaci a vy$Sich verzi v rozsahu 3 dni v mésici
o pravidelna kontrola aktualnosti ovladacl, patch(l ¢i aktualizaci a jejich
pfipadné instalace pro vrstvy virtualizaéniho, zalohovaciho a monitorovaciho
systému provozovaného zadavatelem v ramci pravidelnych profylaktickych
prohlidek
o aplikace doporueni a postupd vyrobcl pro vrstvy virtualizacniho,
zalohovaciho a monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem po
dohodé se zadavatelem
o vypracovani protokolu o kontrole Vvirtualizacniho, zalohovaciho a
monitorovaciho systému provozovaného zadavatelem, vcetné hodnotici
zpravy
o zadavatel mlze pozadovat kumulaci sluzby pravidelnych prohlidek a
konzultaci virtualizaéni vrstvy
o pro pravidelné prohlidky a konzultace bude k dispozici certifikovany odbornik
s certifikaCnim opravnénim vyrobce k provadéni uvadénych €innosti
pravidelné seznamovani a udrzovani znalosti interniho tymu zadavatele s novinkami
a aktualnimi verzemi pouzivanych virtualizac¢nich produktd pro zajisténi znalosti
nutnych k administraci a spravé provozovanych systém0 v drovni a kvalité
certifikovaného kurzu danych vyrobcem a rozsahu 2 dni v mésici
o zadavatel mize pozadovat kumulaci sluzby seznamovani a udrzovani
znalosti interniho tymu pro oblast virtualiza¢ni vrstvy
o pro seznamovani a udrzovani bude k dispozici certifikovany odbornik
opravnény vyrobcem k provadéni uvadénych lektorskych ¢innosti
pravidelné seznamovani a udrzovani znalosti interniho tymu zadavatele s novinkami
a aktualnimi verzemi pouzivanych zalohovacich a monitorovacich systému pro
zajisténi znalosti nutnych k administraci a spravé provozovanych systému v Grovni a
kvalité certifikovaného kurzu danych vyrobcem a rozsahu 1 den v mésici
o zadavatel muze pozadovat kumulaci sluzby seznamovéani a udrzovani
znalosti interniho tymu pro oblast zalohovaciho a monitorovaciho systému
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o pro seznamovani a udrzovani bude Kk dispozici certifikovany odbornik
opravnény vyrobcem k provadéni uvadénych lektorskych €innosti
o vesSkera komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem (napf. hlaseni servisnich
pozadavku a reakce na né), véetné komunikace mezi jejich zaméstnanci (napf. pfi
seznamovani interniho tymu s doporu¢ovanymi nastavenimi a zplsoby optimalizaci
prostfedi), bude probihat v Ceském jazyce
o konkrétni termin a pozadovany rozsah péce si zadavatel s dodavatelem dohodne s pfedstihem tydne,
s ohledem na provozni zatizeni
o péecCi a poskytnuty rozsah zadavatel bude evidovat po mésicich, nevy&erpanou péci Ize prevadét a
v pfipadé potfeby zkumulovat do vétsSiho rozsahu

DalSi pozadované servisni sluzby a podminky:

e pro zafizeni hardwarové vrstvy centralni infrastruktury, konkrétné v seznamu na fadcich 18-21,23-24 a 25-65,
dodavatel dale zaijisti proaktivni podporu ve spolupraci s vyrobcem zafizeni (v pozadovaném servisnim
rezimu) obsahujici nasledujici sluzby:

plan podpory

o

o planovani podpory a revize aktivit
o provozni a technické poradenstvi
o vzdalenou podporu vyrobce
» npastaveni a udrzba elektronické vzdalené podpory
= zajiSténi pfistupu do eskala¢niho procesu vyrobce
= Zzajisténi prFistupu do systému vyrobce pro moznost sledovani pribéhu feSeni servisniho
pozadavku
o posudek virtualnich a fyzickych technologii
o zrychleny eskalaéni proces vyrobce
o monitorovani problému, zaplat a doporuéeni, které by mohli ovlivnit prostfedi zadavatele
o reaktivni a proaktivni podpora hardware a software

Pozadované zaru¢ni podminky
e zaruka za jakost v délce 24 mésicu na vyménény hardware od data dodani HW ¢i vyménéného dilu

Pozadované servisni podminky (dle typu servisniho rezimu)
e dodavatel je povinen odstranit vadu zafizeni ve Ih(té ur¢ené dle typu zafizeni, resp. dle termin0 uréeného
servisniho rezimu

PoZadované sankéni podminky (dle typu servisniho reZimu)

e v pfipadé nedodrzeni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel povinen zaplatit
zadavateli smluvni pokutu za kazdy jeden pfipad a za kazdou zapocéatou hodinu, o kterou bude z divod
lezicich na strané dodavatele pfekroena lhita uvedena v servisnich podminkach nasledovné:

o pro HW (polozky v seznamu 18-21,23-65) : 10.000,- Ké
o pro ostatni HW: 5.000,- Ké

VSechny vySe uvedené body pozadované komplexni servisni sluzby zahrnuji vSechny sluzby, prace, nahradni dily a
cestovni naklady vCetné podpory hardware a software, profylaxi a sluzeb pfimo na misté do Uplného vyfeSeni
problému, tj. bez dalSich vydajli ze strany zadavatele.
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