7 ’

Analyza vysilani
Podpora

Predpokladand podpora systému bude trvat po dobu ur¢enou smlouvou. Podpora bude probihat:

e Prevaziné 24/7

o Telefonickym kontaktem

e E-mailovym kontaktem

oV pfipadé nefunkénosti systému pro Zivé vysilani musi byt reakce v dennich hodinach 7-22
hod. okamZita

V pripadé nefunkénosti on-demand ¢asti systému do 48 hodin.



