Priloha €. 4 Specifikace — podminky realizace sluzeb

1. Obecné podminky

1.1. Zakladni cil

Zakladnim cilem zakézky je zajistit provadéni pravidelnych servisnich prohlidek v rozsahu daném
navody vyrobcl a legislativou, udrzby, oprav, revizi, kontrol a dalSich ukonl véetné feSeni havarijnich
stav(l chladicich jednotek s mnozZstvim chladiva nad 300 kg, oddélenych kondenzator( a detektor(
uniku chladivav misté& plnéni Cesky rozhlas, Vinohradska 12, Praha 2.

1.2. Definice pojmu a postupy pfi zajiStovani plnéni

a)

b)

c)

d)

f)

Servisnimi prohlidkami jsou minény pravidelné servisni prohlidky technickych zafizeni
v rozsahu stanoveném jednotlivymi vyrobci zafizeni, platnou legislativou a ramcovou dohodu
na jednotliva pfedmétna technicka zafizeni.

Postup pfi provadéni servisnich prohlidek: PInéni je provadéno na zakladé vyzvy k pinéni
v terminech a rozsahu uvedenych v ramcové dohodé a v pfiloze ramcové dohody. V pfipadé,
Ze je v ramci servisni prohlidky zjiSténa zavada, jejiz odstranéni je mozné pfimo pfi servisni
prohlidce a naklady na toto odstranéni nepfevySuji Castku 2.000,- K& bez DPH, je
poskytovatel povinen na zakladé telefonického souhlasu kontaktni osoby objednatele zavadu
odstranit pfi servisni prohlidce. Objednatel pisemné potvrdi souhlas s odstranénim zavady
nejpozdéji neblizSi nasledujici pracovni den. V pfipadé, Ze je vramci servisni prohlidky
ZjiSténa zavada, jejiz odstranéni neni mozné provést pfimo pfi servisni prohlidce, nebo
naklady na odstranéni zavady prevysuji 2.000,- K& bez DPH, poskytovatel uvede zavadu do
protokolu o poskytnuti sluzeb. V pfipadé, ze poskytovatel pfi provadéni servisni prohlidky zjisti
vaznou zavadu, kterda mlze bezprostfedné vést ke zranéni osob, ¢i ke vzniku $kod na
zafizeni, na majetku CRo, na majetku tietich osob, & na Zivotnim prostfedi, je poskytovatel
kromé uvedeni této informace do protokolu o poskytnuti sluzeb soudasné povinen
bezodkladné osobné nebo telefonicky informovat objednatele.

Revizemi, kontrolami a dalSimi ukony jsou minény zejména revize, kontroly a dalSi ukony
vyzadované ve smyslu platnych technickych, pravnich, pozarnich a bezpeénostnich predpis,
norem a narizeni. Rozsah plnéni i cena plnéni jsou konkrétné& vymezeny pfilohami ramcové
dohody.

Postup pfi provadéni revizi, kontrol a dalSich ukona: PInéni je provadéno na zakladé
vyzvy k pInéni pfi pravidelnych servisnich prohlidkach vterminech a rozsahu uvedenych
v ramcové dohodé a v pfiloze ramcové dohody. V pfipadé, Ze je v ramci revizi, kontrol a
dalSich ukonu zjisténa zavada, poskytovatel uvede zavadu jak do pfislusného dokumentu o
revizi Ci kontrole, tak do protokolu o poskytnuti sluzeb. V pfipadé, Ze poskytovatel pfi
provadéni revize, kontroly €i dalSich ukonu zjisti vaznou zavadu, ktera muize bezprostfedné
vést ke zranéni osob, &i ke vzniku $kod na zafizeni, na majetku CRo, na majetku tfetich osob,
¢i na Zivotnim prostfedi, je poskytovatel kromé uvedeni této informace do protokolu
o poskytnuti sluZzeb soufasné& povinen bezodkladné& osobné& nebo telefonicky informovat
objednatele.

Havarijnimi zasahy jsou minény neodkladné havarijni zasahy a opravy objednané telefonicky
v pfipadé havarijniho stavu. Havarijnim stavem se rozumi zejména situace, kdy by absence
rychlého a operativniho feSeni havarie & zavady mohla zpUsobit Skody na majetku
objednatele, pfipadné tfetich osob, ohrozit & znemoznit vykon &innosti objednatele, které je
povinen vykonavat na zakladé zakona &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, pfipadné ohrozit
lidské Zivoty nebo zdravi nebo zZivotni prostredi.

Postup pfi havarijnich zasazich: Havarijni zasah a oprava jsou ze strany objednatele
objednavany telefonicky s pisemnym potvrzenim objednavky provedenym nejpozdéji nejblizsi
nasledujici pracovni den. Havarijni zadsahy je poskytovatel povinen zajistit nejpozdé&ji do 12
hodin po jejich ohladeni. Hladeni o nutnosti havarijniho zdsahu budou pfijimana od
objednatele na dispelinku poskytovatele 24 hod. denné, 7 dni v tydnu. Dojezdové &asy i
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a)

h)

k)

jednotkové ceny platné pro havarijni zasahy a opravy jsou stanoveny v ramcové dohodé.
Havarijni zasah je poskytovatelem zahdjen v dojezdovém Case stanoveném ramcovou
dohodou. Sankce v pfipadé nezahajeni odstranovani havarijni zavady v dojezdovém case
stanoveném ramcovou dohodou ¢ini 1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu nad ramec
dohodou stanoveného dojezdového ¢asu. Cilem havarijniho zasahu je pokud mozno odstranit
zavadu ihned, nebo provést minimalné prace nutné k odvraceni Skod a zajisténi provozu. Pfi
havarijnim zasahu mohou nastat tyto situace:

- vramci havarijni opravy bude zavada bez dalSiho odstranéna v pribéhu téhoz dne,
v némz byla objednatelem nahlaSena a v némz probé&hl havarijni vyjezd, a smluvni strany
vzajemné pisemné potvrdi podobu a akceptaci objednavky / dil¢i smlouvy. V takovém
pfipadé bude vyuctovani havarijniho vyjezdu i opravy provedeno s pouZzitim sazeb pro
havarijni opravy (viz pfiloha &. 1 této dohody).

- v pfipadé nutnosti pofizeni nahradnich dili k odstranéni zavady bude tento postup Vv¢.
sdéleni orienta¢ni ceny nahradnich dild projednan zastupci smluvnich stran pfimo pfi
havarijnim vyjezdu; paklize poskytovatel dostane k dispozici pfislusné nahradni dily a
zavada bude zjisténa pfi havarijnim vyjezdu odstranéna v pribéhu téhoz dne, kdy byla
nahlasena a kdy byl havarijni vyjezd proveden, budou havarijni vyjezd i oprava uctovany
s pouzitim sazeb pro havarijni opravy (viz pfiloha €. 1 této dohody),

- vpfipadé, ze pfi havarijnim vyjezdu dojde k odvraceni bezprostfedné hrozicich Skod,
pfipadné bude zajisténa provizorni funkénost zafizeni ¢i rozvodu, pfipadné bude zajisténo
odstaveni zafizeni €i rozvodu v nejbliz§im mozném misté k mistu poruchy ¢&i zavady, a
nebude mozno, pfipadné nebude nutno provést opravu, dalSi postup bude probihat
vrezimu dle ¢l. Il. této dohody. Vyuctovani provedeného havarijniho vyjezdu bude
provedeno s pouzitim sazeb pro havarijni opravy (viz pfiloha €. 1 této dohody).

Ostatnimi opravami je minéno odstranéni zavad zjiSténych pfi provozu, pfi internich
kontrolach provadénych pracovniky objednatele, pfi servisnich prohlidkach, pfi revizich,
kontrolach a dalSich ukonech, &i opravy neodstranénych zavad zjisténych pfi havarijnich
zasazich.

Postup pfi provadéni oprav PInéni je provadéno na zakladé vyzvy k plnéni, ktera bude
obsahovat: identifikacni Udaje objednatele; nazev vefejné zakézky; vymezeni pfedmétu a
rozsahu plnéni, (zpUsob) uréeni ceny v Ceské méné bez DPH a s DPH, ¢asovy harmonogram
plnéni; Ihdtu a misto (zpUsob) diléiho plnéni; dalSi pozadavky na zpracovani nabidky nebo
k obsahu plInéni.

Udrzbou je minéna udrzba technickych zafizeni provadéna dle potfeby nad ramec &i mimo
terminy pravidelnych servisnich prohlidek (napfiklad chemické cisténi teplosménnych ploch
oddélenych kondezator().

Postup pfi provadéni udrzby: PInéni je provadéno na z&kladé vyzvy k pInéni, ktera bude
obsahovat: identifikacni Udaje objednatele; nazev vefejné zakazky; vymezeni pfedmétu a
rozsahu plnéni, (zpUsob) uréeni ceny v Ceské méné bez DPH a s DPH, ¢asovy harmonogram
plnéni; Ihdtu a misto (zplsob) dil¢iho plnéni; dalSi poZzadavky na zpracovani nabidky nebo
k obsahu plInéni.

Resenim zavad prostiednictvim reklamace jsou minény vady sluzeb a zboZi, které se na
sluzbach a zbozi objevi v priibéhu zaruéni doby. V pfipadé, Ze reklamovana zavada bude mit
charakter havarijniho stavu, bude pouzit stejny postup jako u havarijnich oprav.

Postup pfi odstranovani zavad na zakladé reklamaci: PInéni je provadéno na zakladé
pisemného nahlaSeni reklamované vady. V pfipadé, ze reklamované vada nema charakter
havarijniho stavu, zahaji poskytovatel odstrafiovani reklamované vady do dvou dnud od
nahlaseni. Sankce za nazahajeni odstranovani reklamované zavady v této lhaté je 1.000,- K&
za kazdy zapocaty den. LhlGta na odstranéni reklamované vady je deset dnd od nahlaseni
vad. V pfipadé, Ze reklamovana zavada nebude odstranéna v desetidenni lhaté, ma



objednatel narok na sankci ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den po uplynuti desetidenni
Ihity na odstranéni reklamované zavady. V pfipadé, kdy by absence rychlého a operativniho
feSeni havarie ¢i zavady mohla zpUsobit Skody na majetku objednatele, pfipadné tfetich osob,
ohrozit €i znemoznit vykon d&innosti objednatele, které je povinen vykonavat na zakladé
zakona &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, pfipadné ohrozit lidské Zivoty nebo zdravi, bude
reklamovana zavada objednatelem nahlasena telefonicky, pficemz telefonické nahlaseni je
povazovano za nahlaSeni reklamovanych vad objednatelem, a nasledné je poskytovateli
pisemné potvrzeno nejpozdéji v nejblizSim pracovnim dni. Reklamaéni zasah bude
poskytovatelem zahajen v dojezdovém Case stanoveném ramcovou dohodou pro havarijni
zasahy. V pfipadé, Zze neni mozno reklamovanou zavadu odstranit ihned, provede
poskytovatel pfi reklamaénim zasahu minimalné prace nutné k odvraceni Skod a zajisténi
provozu. V pfipadé, Ze reklamalnim zasahem dojde k odvraceni $kod a opravu €i nakup
nahradnich dili nebude mozno provést ihned, bézi lhGta na odstranéni reklamované zavady
10 dn0 od nahlaSeni zavady. Sankce v pfipadé nezahajeni odstranovani reklamované
zavady, pokud bude mit charakter havarijniho stavu, ¢ini 1.000,- K& za kazdou zapocatou
hodinu nad ramec dojezdového €asu stanoveného pro havarijni zasahy

1.3 Terminy a €asy provadéni sluzeb

a)

b)

c)

1.4.

a)

b)

c)

Pravidelné servisni prohlidky budou probihat v terminech dle pfilohy 2 — harmonogramu
praci. Pfesna data provadéni pravidelnych servisnich prohlidek je poskytovatel povinen
ohlasit min. 2 dny pfedem telefonicky nebo e-mailem podle mista pInéni kontaktni osobé
objednatele uvedené v ramcové dohodé. Pozadovana standardni doba provadéni
pravidelnych servisnich prohlidek je stanovena v pracovni dny s nastupem na provadéni
servisnich prohlidek v pracovni dobé od 8,00 hod. do 15,00 hod. Pokud to budou vyZzadovat
provozni okolnosti na strané objednatele, je poskytovatel povinen na jeho Zadost poskytovat
sluzby po pracovni dobé, o vikendech &i statnich svatcich.

Havarijni zasahy je poskytovatel povinen zajistit nejpozdéji do 12 hodin po jejich ohladeni na
dispeCink poskytovatele.  HlaSeni o nutnosti havarijniho zasahu budou pfijimana od
objednatele na dispe€inku poskytovatele na telefonnim &isle jehoz obsluha je zajisténa 24
hod. denng&, 7 dni v tydnu.

Ostatni opravy ¢i udrzba nad ramec servisnich prohlidek. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout sluzby v misté poskytovani sluzeb na vlastni naklad nejpozdéji do 2 dn ode dne
pfijeti objednavky nebo u€innosti diléi smlouvy, pokud objednavka nebo dil&i smlouva
nestanovi jinak. Poskytovatel je povinen nechat si konkrétni termin provadéni opravy
odsouhlasit pFislusSnym pracovnikem objednatele. Pokud to budou vyZadovat provozni
okolnosti na strané objednatele, je poskytovatel povinen na jeho Zadost poskytovat sluzby po
pracovni dobé, o vikendech ¢i statnich svatcich.

Podminky zajiSténi sluzeb

Poskytovatel je povinen si pfi poskytovani plnéni po€inat s nalezitou odbornou péci, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a normami, dle pokynl a doporuceni vyrobcu zafizeni,
v souladu s ramcovou dohodou a kazdou dil&i smlouvou €i objednavkou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veSkerého jednani, které by
mohlo objednatele jakymkoliv zpisobem poskodit.

Poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby v8echny osoby
podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném poméru
k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy rdmcovou
dohodou a konkrétni dil¢i smlouvou ¢i objednavkou. PoruSi-li takova osoba jakékoliv
ustanoveni ramcové dohody, dil¢i smlouvy ¢ podminky stanovené v objednavce, bude se na
to hledét, jako by poruseni zplisobil sam poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici podilejici se na poskytovani sluzeb pro
objednatele byli trestné bezuhonni.



d)

e)

f)

9)

h)

K)

m)

n)

0)

p)

Poskytovatel zajisti, Ze se jeho pracovnici pfi vstupu do objektu objednatele a pfi pohybu
vném budou fidit vnitfnimi pFedpisy objednatele, se kterymi je objednatel seznami.
Poskytovatel zajisti, Ze jeho pracovnici budou pfi provadéni veskerych &innosti dodrzovat
predpisy tykajici se bezpe&nosti prace, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostredi.

Poskytovatel zajistuje vybaveni svych pracovnik(l odpovidajicim pracovnimi a ochrannymi
pom(ickami v souladu s platnymi pfedpisy a jednotnym pracovnim odévem vhodnym pro
danou ¢innost.

Poskytovatel je povinen pfi servisu a opravach pouzivat pouze schvalena a kalibrovana
diagnosticka zafizeni, méfici pfistroje a nafadi.

Poskytovatelem pouzivané Cistici a desinfekéni prostfedky budou vysoké kvality a nebudou
Skodlivé pro zafizeni, pro pracovni prostfedni a pro Zivotni prostfedi.

Poskytovatel se zaruCuje, Zze nedojde vlivem jeho €innosti na zafizeni ke ztraté & omezeni
zaruk na zafizeni &i jeho Casti.

Poskytovatel zajisti, aby vlivem jeho &innosti nedoSlo ke znecisténi €i poskozeni majetku,
zafizeni a prostor objednatele. V pfipadé potfeby zajisti poskytovatel pfiméfené zakryti
pFisluSnych ploch.

Poskytovatel je povinen na zakladé prehled( technickych zafizeni pfedanych objednatelem
hlidat po dobu platnosti a u€innosti ramcové dohody terminy veskerych servisnich prohlidek,
revizi a kontrol, a vzdy 1 mésic pfed vyprSenim pfisluSného terminu upozornit na blizici se
vyprseni terminu e-mailem objednatele.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti a uc€innosti ramcové dohody poskytovat objednateli
informaéni a legislativni podporu tykajici se provozu chladicich jednotek, oddélenych
kondenzatori a detektord na unik chladiva v rozsahu: upozornéni na zmény legislativy,
upozornéni na zjisténé nedostatky, poskytovani konzultaci a doporu¢eni k provozu zafizeni.

Poskytovatel je povinen bezodkladné telefonicky informovat objednatele o viech zavaznych
zavadach zjisténych pfi servisnich prohlidkach, revizich a kontrolach ¢i havarijnich vyjezdech.

Poskytovatel je povinen uvést vesSkeré zavady zjisténé na technickych zafizenich v servisnim
vykazu a dale vypracovat pisemnou zpravu obsahujici vyhodnoceni zavazZnosti zjisténych
zavad a doporuéeni vhodného postupu k jejich odstranéni.

Poskytovatel je povinen zajistit provoz telefonického dispelinku nebo pohotovostniho
telefonniho &isla DOPLNIT dostupného 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Poskytovatel je povinen zajistit nasledujici slozeni posadek:

- pravidelné servisni prohlidky bude zajistovat minimélné jeden pracovnik vybaveny
potfebnym naradim a nacinim,

- havarijni zasahy bude zajiStovat minimalné jeden pracovnik/maximalné& dva pracovnici
vybaveni potfebnym nafadim a nacinim,

- ostatni opravy ¢i udrzbu nad ramec servisnich prohlidek bude zajiStovat posadka
skladajici se z minimalné jednoho/maximalné dvou pracovniki vybavenych potfebnym
nafadim a nacinim, pokud nebude v objednavce &i v diléi smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel je odpovédny ve smyslu obecnych ustanoveni OZ za $kodu zpusobenou na
majetku i zafizeni objednatele v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle ramcové dohody, a
to za Skodu vzniklou pfimo v pribéhu poskytovani sluzeb i za Skodu vzniklou v disledku
neodstranéni zavady, neodborného provedeni sluzeb ¢&i jiného poruSeni povinnosti
poskytovatele, jakoz i jeho nedbalosti.



1.5. Rozsah pravidelnych servisnich prohlidek, idrzby, revizi, kontrol a dalSich tukonu

Velké chladici jednotky s mnozstvim chladiva nad 300 kg a detektory tiniku chladiva
Pravidelna servisni prohlidka chladicich jednotek a oddélenych kondenzatort
Frekvence 4xro¢né

Rozsah:

Chladici jednotky typu RC Group COLDPACK.A.NRM T.330.Z4.J9 D

- kontrola neobvyklého hluku a vibraci, mechanického poskozeni, natérd,

- kontrola napajeni chladici jednotky a odbéry, kontrola el. ¢asti, izolacnich odpor(, uzemnéni,
- kontrola funkénosti ovliadaciho okruhu, regula¢nich prvku, spinacu,

- kontrola a dotazeni svorkovnice, elektrickych pfipojeni,

- kontrola konfigurace mikroprocesorového modulu, provozni hodnoty, nastaveni ochran,

- kontrola motoru kompresoru za klidu, kontrola topeni oleje, kontrola hladiny oleje,

- kontrola motoru kompresoru za provozu, odbéry, olejového filtru, saciho filtru,

- kontrola stavu oleje, kyselosti a vihkosti oleje (vyména oleje kazdych cca 5.000 provoznich
hodin, nebo nejdéle vzdy po 18 mésicich),

- kontrola vihkosti chladivového okruhu,

- kontrola zaneseni filtrll chladivového okruhu,

- kontrola tésnosti chladicich okruht dle platné legislativy (Zakon &. 73/2012 Sb., Vyhlaska
257/2012 Sb., Nafizeni ES &. 1516/2007, Nafizeni a ES ¢. 842/2006),

- kontrola teplotnich a tlakovych €idel a jejich kalibrace, vyzkouseni,

- kontrola regulacnich a bezpe€nostnich a blokovacich zafizeni, odzkouSeni,

- kontrola pratoku vody/vzduchu pfes vyméniky a jejich zaneseni,

- kontrola podchlazeni a pfehrati, provozni tlaky a teploty, kontrola prestupu-odvozu tepla,
- kontrola expanznich ventilQ, sefizeni,

- revize tlakovych nadob stabilnich dle platné legislativy (CSN 69 0012 a PED97/23/EC; u
pojistnych ventil( postup dle technické vyjimky TICR &.j. 512/06.02/09/15.07 - vyména
pojistnych ventill ve frekvenci 2 roky — bude provadéna na zakladé samostatné objednavky),
- vylepeni a pouzivani reviznich a servisnich &titk( dle platné legislativy,

- pfedani informace o zjisténych zavadach, navrh postupu jejich odstranéni,

- provedeni vychlazovaci zkou$ky,

- doporuceni pro spravny provoz zarizeni, upozornéni na pfipadné zmény legislativy,
Oddélené kondenzatory typu GUNTNER GVD 080.3A/2x4-M(S).E

- kontrola a dotaZeni svorkovnice,

- kontrola tésnosti chladicich okruhl dle platné legislativy (Zakon €. 73/2012 Sb., Vyhlaska
257/2012 Sb., Nafizeni ES €. 1516/2007, Nafizeni a ES €. 842/2006),

- kontrola vibraci,

- kontrola ventilatord po el. strance,

- kontrola loZisek ventilatord,

- kontrola a oprava natéru,

- kontrola a pfipadné mechanické cisténi teplosménnych ploch,

- kontrola konfigurace mikroprocesorového modulu suchého chladice,

- v€etné zapisu do evidencni knih zafizeni s chladivem, v€etné prace, v€etné dopravy.

Tlakové nadoby chladicich jednotek

Provozni revize tlakovych nadob

Frekvence: 1xro¢né

Rozsah:

- provedeni provozni revize TNS dle CSN 69 0012,

- vystaveni revizni zpravy a planu revizi na dalSi obdobi,
- véetné prace a dopravy

Detektory uniku chladiva GABA 2s15

Frekvence: 1x ro¢né

Rozsah:

- kalibrace a kontrola funkénosti véetné vystaveni dokladu o kalibraci a kontrole funk&nosti.
- v€etné zapisu do eviden&nich knih zafizeni s chladivem, v€etné prace, v&etné dopravy.




