Cesky rozhlas
Specifikace servisnich sluzeb - Rozsah pozadovanych
servisnich sluzeb instalovaného systému MaR

Definice poZzadovanych ukont:

MPA - Kontrola funkce (PERFORMANCE AUDIT)

Kontrola funkce a charakteristik jednotlivych prvkd MaR s vyuZitim méfici
a vypocetni techniky. Kontrola funkce regula¢nich okruhl a indikace
poruchovych a provoznich stavi, bez kontroly nastaveni Cidel.

MPO - Optimalizace chodu (PERFORMANCE OPTIMISATION)

Optimalizace programového vybaveni z hlediska komfortu, kvality prostredi a
ekonomické efektivnosti provadénd béhem preventivnich prohlidek podle
pozadavkl objednatele.

RAH - Dalkova sprava alarmt (ALARM HANDLING)

Pfeddvani informaci o vyskytu definovanych poruchovych hlaseni formou SMS
na preddefinovana cisla mobilnich telefond, napt. technik( firem, které
zajistuji servis jednotlivych technologickych zatizeni, spravu budov

RRM - Dalkovy dozor budovy (REMOTE MONITORING)
Dalkovy pfistup umoZziujici monitoring a fizeni technologie prostfednictvim
webové grafiky a kontrolu efektivity fizené technologie, analyzu alarmu a
dalkové servisni zasahy z pracovisté poskytovatele servisnich sluzeb

SBU - Zalohovani a archivace dat (SOFTWARE BACKUP)

Pofizeni aktualni kopie fidiciho programového vybaveni a jeji archivace u
poskytovatele servisnich sluzeb po dobu dvou let

SUP — Update systému (SOFTWARE UPDATE)
Automatické instalovani zmén a oprav dodané softwarové verze

MEI - Zasahy pfi poruse (EMERGENCY INTERVENTION)

Mimoradné servisni zdsahy pfi poruse s ndstupem servisniho technika do 24
hodin od oznameni poruchy zadavatelem a odstranénim poruchy do 36 hodin
od prichodu zastupce zhotovitele do mista plnéni, nedohodnou-li se zadavatel
se zhotovitelem na delsi Ih(té v pfipadé, Ze porucha je takového charakteru,
Ze ji z objektivnich dlvod(i nelze odstranit ve stanovené Ih(té.

Zadavatel vyskyt poruchy ozndmi zhotoviteli na tel. DOPLN{ UCASTNIK nebo na
e-mailovou adresu DOPLNI UCASTNIK. Zhotovitel je povinen pfijeti oznameni
pisemné potvrdit na e-mail zastupce pro vécna jednani dle smlouvy nejpozdéji
do 8 hodin od pfijeti ozndmeni, a to i v pfipadé, Ze oznameni bylo uc¢inéno
zadavatelem telefonicky.

OCT - Zakaznicka skoleni (CUSTOMER TRAINING)
Skoleni pracovnikd objednatele, zamérené na jeho pozadavky



