= Cesky rozhlas

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB S JEDNiIM UCASTNIKEM
globalni podpora systemu DaletPlus

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. René Zavoral, generalni feditel Ceského rozhlasu
ICO 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢. (.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Karel Zyka, feditel Techniky a spravy majetku
tel.: +420 221 553 250
e-mail: karel.zyka@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel‘ nebo ,CRo")

Smart Informatics s.r.o.

zapis ve vefejném rejstfiku: C 237713 vedena u Méstského soudu v Praze
se sidlem Karlovo namésti 285/19, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
zastoupeny: Ing. Olga Jedli¢kova, jednatelka

ICO 03781011, DIC CZ03781011

bankovni spojeni: Fio banka a.s., €. .. 2300908749/2010, IBAN: CZ4420100000002300908749

BIC/SWIFT: FIOBCZPPXXX
zastupce pro vécna jednani Ing. Olga Jedlickova
tel.. +420 724 188 791
e-mail: olga.jedlickova@smarti.cz

(dale jen jako ,poskytovatel”)

uzaviraji vsouladu sustanovenim § 1746 odst. 2, 2586 a nasl. a 2631 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,0Z") tuto dohodu (dale jen

jako ,dohoda")

l. Preambule

. Centralni vyrobné - vysilaci systém DALET ve verzi Dalet Plus Radio Suite HD (dale jen ,Dalet"

nebo ,systém Dalet") byl historicky pofizen na zakladé pfedchozich vybérovych fizeni a ke dni
uzavieni této dohody jej vyuziva 17 z 23 stanic (okruhi) CRo v ramci pinéni svych povinnosti
stanovenych mu zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, v platném znéni. V dobé pred
uzavienim této dohody jsou v ramci systému Dalet uZivany objednatelem SW licence k systému
DaletPlus a k nim pfislusejici servisni podpora. Seznam dosud uZivanych licenci je uveden
v pfiloze €. 2 této dohody.

. Ugelem této dohody je plnéni dosud poskytovana na zakladé nékolika smluv uzavienych

v disledku provedenych vybérovych Fizenich vzajemné sjednotit a zkoordinovat a podridit rezimu
jediné dohody, ktera zahrne vSechny doposud vyuzivané licence systému DaletPlus a na jejimz
zakladé bude objednateli poskytovana jednotna ucelena servisni podpora od jednoho dodavatele
na dané obdobi. Timto obdobim bude nej¢astéji kalendarni rok a jeho pinéni bude fedeno v ramci
jednotlivych dil€ich pinéni dle této dohody.

1/35



Cesky rozhlas

Il. Pfedmét dohody

1. Predmétem této dohody je:

a) povinnost poskytovatele poskytovat objednateli sluzby spocivajici v poskytnuti servisnich

sluzeb odpovidajicich servisnim planim Dalet CARE k licencim systému DaletPlus
uvedenych v pfiloze této dohody uzZivanych objednatelem pro vSechny stanice
Ceského rozhlasu, to vée v rezimu zvoleném objednatelem zpisobem dle této dohody
(dale takeé jako ,sluzby" nebo ,pInéni‘); a

b) povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli cenu za sluZby;

to vée za podminek dle této dohody.

2. Bliz&i specifikace sluzeb, tzn. zejm. rozsah a konkrétni podminky jejich poskytovani jsou uvedeny
v pfiloze ,Specifikace plnéni*, ktera jsou nedilnou sougasti této dohody.

lil. Diléi smlouvy a postup pfi jejich uzavirani

1. Jednotlivé dilgi zakazky budou zadavany a dilei smlouvy uzavirany v souladu s touto dohodou a
v souladu se ZZVZ.

2. Dilgi smlouvy na plnéni_predem konkrétné vymezené budou realizovany nasledujicim
zplsobem:

a)

b)

d)

e)

f)

Objednatel bude vyzyvat poskytovatele k dil&éimu pInéni za U¢elem poskytnuti pinéni v souladu
s touto dohodou a v rozsahu jejich pfiloh.

Objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popt. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo

e datovou zpravou nebo

e e-mailem opatfenym zaru¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou
v této dohodé (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu k poskytnuti pinéni. Ve vyzvé budou uvedeny konkrétni pozadavky na realizaci
plnéni a veskeré podminky pinéni, v&. doby pInéni.

Celkova cena, kterou objednatel doplni do vyzvy, bude vychazet z cen uvedenych
v pfilohach této dohody.

Pii plnéni do Gastky, ktera nepfesahuje ekvivalent 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva
podobu objednavky, pfip. dil&i smlouvy.

Pfi plnéni, jenoZ &astka pfesahuje ekvivalent 50.000,- K& bez DPH, bude mit vyzva podobu
dilei smlouvy.

Bude-li mit vyzva podobu objednavky, je poskytovatel povinen potvrdit objednateli jeji
akceptaci, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dni po doruéeni vyzvy.

Bude-li mit vyzva podobu dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorucit podepsanou
diléi smlouvu na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), a
to nejpozdéji do péti pracovnich dni ode dne doru¢eni navrhu dil¢i smlouvy ze strany
objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruci
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9)

pfislusny pocet vyhotoveni dil¢ich smluv podepsanych obé&ma smluvnimi stranami zpét
poskytovateli.

Pfipadné zmény v rozsahu a &etnosti plnéni vztahujici se k diléi smlouvé budou mozné na
zakladé vzajemné dohody smluvnich stran, a to v podobé jejiho dodatku. Takova dohoda musi
byt vZdy pisemna a podepsana opravnénymi osobami smluvnich stran. Jeji sou¢asti musi byt
stanoveni aktualizované ceny, ktera nesmi byt vyssi, nez cena (resp. dilCi cena u jednotlivych
polozek, jde-li o zménu téchto polozek) uvedena v nabidce poskytovatele, ktera je soucasti této
dohody jako jeji pfiloha.

3. Dilgi smlouvy na pinéni, které neni predem konkrétné vymezené, nasledujicim zplsobem:

a)

b)

c)

Objednatel zasle poskytovateli:

e pisemné na adresu jeho sidla (popf. jinou pfedem uréenou kontaktni adresu) nebo
e datovou zpravou nebo

e e-mailem opatfenym zaru¢enym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu uvedenou
v této dohodé (popf. jinou pfedem urcenou kontaktni e-mailovou adresu)

vyzvu K podani nabidky.

Vyzva k podani nabidky bude obsahovat nalezitosti dle této dohody. Soucasti vyzvy bude i
zavazny text nabidky bez vyplinénych jednotkovych cen plnéni.

V terminu stanoveném ve vyzvé a dle podminek v ni uvedenych poskytovatel predlozi svoji
nabidku s dopIinénim pfislugnych jednotkovych cen a celkové ceny. Lhlta k pfedlozeni nabidky
bude ¢init minimalné tfi pracovni dny od doru€eni vyzvy poskytovateli. Ve vyjimecnych
pfipadech muze byt stanovena kratsi lhita k pfedloZzeni nabidky.

Objednatel posoudi nabidku doru¢enou poskytovatelem z hlediska splnéni pozadavkl
objednatele na nabizené pInéni, z cenového hlediska a v pfipadé, Zze nabidku poskytovatele
pfijima, potvrdi ji nejpozdéji do tfi pracovnich dnu zpét poskytovateli. Objednatel ma
pravo nabidku poskytovatele nepfijmout a v takovém pripadé k uzavieni dil¢i smlouvy nedojde.
Objednatel je povinen poskytovateli pisemné oznamit, Ze jeho nabidku nepfijima ve Ihaté
k potvrzeni nabidky stanovené v tomto odstavci dohody.

Pfi plnéni do c¢astky, ktera nepresahuje ekvivalent 50.000,- K& bez DPH, bude plnéni
realizovano na zaklade objednavky, pfip. pisemné uzaviene dilcl smlouvy.

Pfi plnéni, jehoz ¢astka presahuje ekvivalent 50.000,- K& bez DPH, bude plInéni realizovano na
zakladé pisemné uzaviene dilci smlouvy.

Bude-li mit vyzva podobu dil¢i smlouvy, je poskytovatel povinen pisemné dorucit podepsanou
diléi smlouvu na adresu sidla objednatele (nebo na jinou pfedem uréenou kontaktni adresu), a
to nejpozdéji do péti pracovnich dnii ode dne dorugeni navrhu diléi smiouvy ze strany
objednatele. Objednatel nasledné bez zbyte¢ného odkladu zajisti podpis diléi smlouvy a doruéi
prislusny pocet vyhotoveni dilcich smluv podepsany obéma smluvnimi stranami zpét
poskytovateli.

Bude-li pinéni poskytovano na zakladé objednavky, vznika poskytovateli povinnost k poskytnuti

plnéni pfijetim nabidky, tj. doru¢enim oznameni o jejim pfijeti; to vée ve |hitach stanovenych
touto dohodou, diléi smlouvou nebo objednavkou.
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i) Bude-li plnéni poskytovano na zakladé dil¢i smlouvy, vznikd poskytovateli povinnost
k poskytnuti plnéni uzavienim dilci smlouvy, tj. podpisem dil&i smlouvy ob&ma smiuvnimi
stranami; to v&e ve lhitach stanovenych touto dohodou, diléi smlouvou nebo objednavkou.

4. Vyzva objednatele bude obsahovat alespor tyto naleZitosti:
a) ldentifikacni udaje objednatele;
b) Nazev jednotlivé vefejné zakazky;

c) Vymezeni pfedmétu a rozsahu pinéni, (zplisob) ureni ceny v ¢eské méné bez DPH a s DPH,
jakoz i v eurech, ¢asovy harmonogram plnéni;

d) Lhdtu a misto (zpusob) pro podani nabidek;
e) Dalsi pozadavky na zpracovani nabidky nebo k obsahu pinénl.

5. Ekvivalent ¢astky 50.000,- K& bez DPH se bude pro interni potfeby objednatele ur€ovat po dobu
uginnosti této dohody dle kurzu eské mény vié&i euru vyhladeného Ceskou narodni bankou a
platného ke dni akceptace objednavky poskytovatelem v piipadé postupu dle odst. 2 tohoto €lanku
dohody nebo ke dni uzavreni diléi smlouvy v pfipadé postupu dle odst. 3 tohoto &lanku dohody.

IV. Specifické podminky pinéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby v rozsahu dle této dohody a pfislusné dilci
smlouvy piedevsim pro poruchy software oznamené objednatelem zplsobem dle této dohody,
které zabranuji provozu &i funkénosti softwaru.

2. Objednatel bere na v&domi a souhlasi, Ze poskytovatel je opravnén pfi fedeni incidentl v ramci
plnéni svych povinnosti z této dohody kontaktovat originalniho vyrobce softwaru, spole¢nost Dalet
S.A., se sidlem rue Rivay 16, 923 00 Levallois-Perret, Francie, pfipadné jeji pobocky, a to za
uéelem vyredeni vyskytnuvsiho se incidentu.

3. Sluzby poskytovatele zahrnuji online pfistup do nasledujicich zdrojl v reZimu 24x7:

s Customer Web portal access / Pfistup do zakaznického portalu - online pfistup do webového
zakaznického portalu Dalet iCare (https://portal.dalet.com/icare.nsf/) obsahujiciho evidenci
hlasenych problém a jejich dali progres;

e Knowledge database access / Pfistup do znalostniho portalu - online pfistup do webového
znalostniho portalu Dalet WiKi (https://portal.dalet.com/icarewiki) obsahujiciho uzivatelske &i

administratorské manualy, doporuéené konfigurace systému, znamé doporu¢ené postupy a
feseni;

pfiemz jejich zpfistupnéni bude umoznéno na zakladé prihlasovacich udaji poskytnutych
poskytovatelem objednateli dohodnutym zplisobem okamzikem zahajeni poskytovani sluzeb dle
této dohody.

4. Vramci poskytovani sluzeb se poskytovatel zavazuje bezplatné zpfistupnit objednateli rovnéz
aktualizace systému Dalet ve verzi DaletPlus Radio Suite HD a pro takto aktualizovany systém
poskytovat sluzby dle této dohody. Aktualizace budou zahrnovat zejména opravy, vylepSeni a
upravy systému Dalet. Poskytovatel viak vyslovné uvadi a objednatel bere na v&domi, Ze
aktualizace neobsahuji novou verzi systému Dalet (napf. Dalet Galaxy), ktera pfedstavuje

podstatné nové funkénosti a vlastnosti ve srovnani s poslednim vydanim softwaru DaletPlus Radio
Suite HD.
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5. Zpusob a forma oznameni vady, jakoz i Ihlty pro pfijeti poZadavku, pro odezvu a pro vyfeSeni
incidentu (Ize-li ji stanovit), jsou uvedeny v pfiloze této dohody, pficemz poskytovatel pribézné
informuje objednatele o aktualnim stavu odstrafiovani incidentu.

6. ZplUsob servisniho zasahu (vyfe$eni incidentu) bude zvolen podle charakteru zéavady bud
telefonicky nebo pomoci vzdaleného pfistupu nebo jejich kombinaci.

7. Kontakty poskytovatele v pfipadé oznamovani incidentd:
e tel +420 777 049 541,

e e-mail: cro-support@smarti.cz;

o skrze uzivatelsky uet na webovém  zakaznickém portdlu Dalet iCare
(https://portal.dalet.com/icare.nsf/).

V. Misto a doba pInéni

1. Mistem poskytovani sluZzeb jsou nasledujici lokality (nedohodnou-li se smluvni strany pisemné
jinak):

) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2;

) Cesky rozhlas Brno, Beethovenova 4, 652 42 Brno;
)

)

O T o

Cesky rozhlas Brno-Zlinské studio, Osvoboditelll 187, 760 01 Zlin;

d) Cesky rozhlas Ceské Budg&jovice, U Tt Ivii 1, 370 01 Ceské Budgjovice;
e) Cesky rozhlas Hradec Kralové, Havliékova 292, 501 01 Hradec Kralove;
f) Cesky rozhlas Olomouc, Horni namésti 21, 771 06 Olomouc;

g) Cesky rozhlas Ostrava, Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava;

h) Cesky rozhlas Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice;

i) Cesky rozhlas Plzen, Namésti Miru 10, 301 00 Plzen;

i) Cesky rozhlas Karlovy Vary, Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary;

k) Cesky rozhlas Regina, Hybesova 10, 186 72 Praha 8;

l) Cesky rozhlas Sever, Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem;

m) Cesky rozhlas Liberec, Modra 1048, 460 06 Liberec 6;

n) Cesky rozhlas Region, Hybesova 10, 186 72 Praha 8;

o) Cesky rozhlas Vyso&ina, Masarykovo nameésti 42, 586 01 Jihlava.

2. Tato dohoda se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let ode dne GcCinnosti této dohody.
Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani sluzeb nejpozdéji do tfi pracovnich dni ode dne
uginnosti této dohody.

3. Poskytovatel je povinen pii poskytovani sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, pravidla pozarni bezpeénosti a vnitini pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznamen.
Ptilohou této dohody jsou ,Podminky provadéni éinnosti externich osob v objektech CRo", které je
poskytovatel povinen dodrzovat.

4. Poskytovatel podpisem této dohody stvrzuje, Ze se dostatecnym zplsobem seznamil s mistem
poskytovéani sluzeb a je piné zplsobily k fadnému plnéni svych povinnosti dle této dohody.

VI. Cena a platebni podminky

1. Cena za celou dobu poskytovani sluzeb dle této dohody nepfesahne ¢astku ve vysi 1.500.000,-
EUR.
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2.

Cena poskytovani sluzeb bude hrazena na dané obdobi ve vysi dle ceny skutecné poskytovaného
dileiho pInéni uvedeného v seznamu sluzeb v pfiloze této dohody a na zakladé cen uvedenych u
téchto skute€né poskytovanych sluzeb. Zplsob vypoétu ceny za poskytovani sluzeb je stanoven
pfilohou této dohody. Rozhodnymi parametry pro uréeni ceny za dil¢i pinéni tedy bude typ licence,
pro kterou je podpora poskytovana, pocet takto podporovanych licenci, obdobi poskytovani sluzeb
a rezim urovné poskytované podpory.

K veskerym cenam bude pfipoéteno DPH v zakonné vysi.

. Veskeré ceny uvedené v této dohodé, veetné jejich pfiloh, jsou kone¢né a zahrnuji veskeré

naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této dohody. Objednatel neposkytuje
jakékoli zalohy.

Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného spinéni svého zavazku, tedy
okamzikem fadného a Uplného zahajeni poskytovani sluzeb dle této dohody.

Uhrada ceny bude provadéna v eurech kvartaing dopfedu na zakladé darového dokladu (faktury)
poskytovatele vystaveného vzdy v eurech a k prvnimu dni obdobi, za néz faktura prislusi.

Smluvni strany sjednavaji, Ze uhrada ceny za obdobi od data zahajeni poskytovani sluzeb dle
pfisludné dil¢i smlouvy do 31. 12. 2017 probéhne pfedem, jednorazové za celé uvedené obdobi,
v eurech, na zakladé danového dokladu (faktury), a to bez zbytet¢ného odkladu po G&innosti
pfislusné dil€i smlouvy.

Splatnost faktury ¢ini 24 dnl od data jejiho vystaveni, a to za pfedpokladu, Zze k doruéeni faktury
Ceskému rozhlasu dojde do 3 dnil od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdéjsiho dorugeni faktury
gini splatnost 21 dnii od data jejiho skute&ného dorugeni Ceskému rozhlasu. Faktura musi mit
veskeré nalezitosti dle platnych pravnich pfedpish. Prilohou faktury je protokol o poskytnuti sluzeb
potvrzeny opravnénymi zastupci smluvnich stran. V pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti
nebo obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je
povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihlta splatnosti neb&zi a zagina
plynout az okamzikem doru¢eni nové nebo opravené faktury.

Poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o
DPH v platnem znéni (dale jen ,ZoDPH"), tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly,
2e v pripadé, ze Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pInéni bude ruéit v souladu s § 109
ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni
prohladen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na uéet
pfislusného spravce dané. Odvedenim DPH na ucet prislusného spravce dané v pfipadech dle
pfedchozi véty se povaZuje tato &ast ceny zdanitelného pinéni za fadn& uhrazenou. Cesky rozhlas
je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného pinéni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této dohody v piipad&, Ze poskytovatel
zdanitelného pinéni bude v pribéhu trvani této dohody prohlasen za nespolehlivého platce.

VII. Radné zahajeni poskytovani sluzeb

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k fadnemu poskytnuti sluzeb dle této dohody, jejichz povaha

to umoznuje, dochazi okamzikem rfadného zahajeni jejich poskytovani objednateli.

. Radnym zahajenim poskytovani sluzeb je sougasné spinéni nasledujicich podminek:

a) faktické zahajeni poskytovani podpory ve sjednaném rozsahu objednateli v misté plnéni (v&.
poskytnuti pripadné kompletni dokumentace);
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b) podpis protokolu o poskytnuti sluZzeb obé&ma smluvnimi stranami dle nésledujiciho odstavce
tohoto &lanku dohody.

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahdjeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluzeb, jenz musi byt soucasti
faktury (dale v textu takeé jen jako ,protokol o poskytnuti sluzeb").

. Objednatel je opravnén reklamovat poskytnuti sluzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s

touto dohodou nebo pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady €i nedodélky. V takovem
piipadé smluvni strany sepisi protokol o poskytnuti sluzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém
doslo ke skute¢nému pfevzeti fadné a v€as poskytnutych sluzeb objednatelem, a ohledné vadné
¢asti uvedou do protokolu o poskytnuti sluZzeb rozhodné skute€nosti a dalsi dileZité okolnosti.
Smiuvni strany dale uvedou, jaké vady & nedodélky sluzby vykazovaly a objednatel ur&i IhGtu
k odstranéni téchto vad &i nedodélkl. Poskytovatel spinil fadné svou povinnost z této dohody az
okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si strany pisemné
nedohodnou néco jiného.

VIil. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlasuje, Ze sluzby jsou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a odpovidaji

této dohodé a platnym pravnim pfedpisim. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani sluzeb
postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

. Poskytovatel poskytuje na sluzby dle této dohody zaruku za jakost v délce trvani platnosti a

uéinnosti této dohody. Zaru¢ni doba pocina béZet okamzikem fadného a v€asného zahdjeni
poskytovani sluzeb. Zarukou za jakost poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po
dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této dohodé a
zachova si vlastnosti touto dohodou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vady sluZeb, které se na

sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 31 dni od oznameni vady objednatelem. V pfipadé&, Ze bude
poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele nebo odstoupit od dohody v odpovidajicim rozsahu.

IX. Zmény dohody

. Tato dohoda mlze byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym

,dodatek k ramcové dohodé". Dodatky k dohodé musi byt &islovany vzestupné pocinaje Cislem 1
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

. Smiluvni strany v ramci zachovani pravni jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna komunikace

(provozni zaleZitosti neménici podminky této dohody, konkretizace pinéni, potvrzovani si
podminek pInéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.)
bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vidy minimaingé formou
e-mailové korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi zastupci pro
vécna jednani dle této dohody.

Pokud by néktera ze smiuvnich stran zménila své zastupce pro v&cna jednani, je povinna pisemne
o tom vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnl po takové zméné. Radnym doru¢enim tohoto
oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavreni dodatku k této dohodé.

. Pokud by poskytovatel zménil kontaktni Gdaje pro oznamovani incidentll uvedenych v ¢l. Ill. odst.

7 této dohody, je povinen o tom pisemné vyrozumét objednatele neprodlené po takové zmeéne.
Radnym dorudenim tohoto oznameni dojde ke zméné kontaktnich udaji poskytovatele bez
nutnosti uzavieni dodatku k této dohodé.

7135



1.

Cesky rozhlas

a)

b)

d)

X. Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

objednatel je povinen predavat poskytovateli vdechny potfebné informace a Udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat pinéni podle ramcové
dohody a konkreétni dil¢i smlouvy. Objednatel je zejména povinen informovat poskytovatele bez
zbyte€ného odkladu o provedenych Upravach software nebo hardware, které nebyly provedeny
poskytovatelem a mohly by mit vliv na pinéni poskytovatele dle této dohody;

objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmeétu pinéni podie
této dohody a konkrétni dilci smlouvy, a to do dvou dnd od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak;

bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené Usili poskytnout poskytovateli v§echny potiebné
informace a udaje od tfetich stran, ktere jsou nutné, k zajisténi fadného pinéni poskytovatele,
podle této dohody nebo dilci smlouvy;

objednatel ma pravo zadat od poskytovatele predlozeni dokladl prokazujicich spinéni
kvalifikacnich pfedpokladd uvedenych vzadavaci dokumentaci zadavaciho fizeni, a to
v souladu se ZZVZ.

Prava a povinnosti poskytovatele:

a)

c)

e)

poskytovatel je povinen pfi poskytovani pinéni pocinat si s nalezitou odbornou pééi, v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, v souladu s touto dohodou a kazdou dil&i smlouvou.
Dale je povinen nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrzet se veskerého
jednani, které by mohlo objednatele jakymkoliv zplsobem po$kodit;

poskytovatel poskytuje plnéni osobné. Poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny osoby
podilejici se na pInéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném pomeru
k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se fidily vZdy touto dohodou a
konkrétni diléi smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni této dohody nebo
konkrétni diléi smlouvy, ma se za to, Ze porugeni zplisobil sam poskytovatel;

je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruéenou formou pfiméfenou Ihiitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ih(ta marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na (Cet objednatele, ma vsak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od dané dil&i smlouvy;

pfikazy objednatele ohledné zplUsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-li to
povaze plnéni; pokud jsou piikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele o véech neobvyklych zjisténich pfi
vykonu ¢innosti podle této dohody.

3. Spoluprace smluvnich stran v ramci pinéni pfedmétu této dohody v&. konkretizace pinéni bude —
za Ucelem priibézné kontroly a korektni spoluprace — probihat vzdy nasledujicim zplisobem:

e poskytovatel je povinen pfedem pisemné objednatele informovat o jednotlivych krocich,
které provadi za (¢elem pinéni této dohody;

e poskytovatel v Casovém predstihu dostateéném vzhledem k charakteru konkrétniho
plnéni navrhne objednateli pozadovane fe$eni, v&. podrobného popisu a termind;
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e smiuvni strany tento proces vZdy zavrdi vzajemnou pisemnou dohodou a pouze na
zakladé této dohody poskytovatel zapocne s plnénim.

Bude-li mit kterakoli smluvni strana jakékoli pochybnosti o pinéni z této dohody, je vramci
opatrnosti povinna druhou smiuvni stranu pozadat stanovenou formou o vysvétleni.

Xl. Sankce a podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy

V ptipadé, Ze bude uplatnén postup dle €l. lll. odst. 2 této dohody a poskytovatel ve stanovene
Ih(it& neakceptuje vyzvu k poskytnuti plnéni nebo tuto vyzvu odmitne, je poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- EUR. Smluvni pokutou neni dotCen narok
objednatele na nahradu pfipadné skody v piné vysi.

V ptipadé, Ze bude uplatnén postup dle El. lll. odst. 3 této dohody a poskytovatel ve stanovene
Ihaté neakceptuje nebo pisemné neodmitne vyzvu k podani nabidky (tzn. nebude na vyzvu nijak
aktivné reagovat), je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- EUR.
Smiluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné 3kody v plné vysi.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluZzeb nebo s vyfizenim reklamace, zavazuje se
poskytovatel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- EUR za kaZdy den prodleni. Smiuvni
pokutou neni dot&en narok objednatele na nahradu pfipadné Skody v piné vysi.

Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluzeb, zavazuje se objednatel zaplatit
poskytovatel smluvni pokutu ve vy$i 0,1 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy den prodieni.

Smiluvni pokuty dle této dohody jsou splatné do patnacti dnd ode dne doru€eni vyzvy k jejich
Uhradé povinne smluvni strané.

Ukoné&eni ramcové dohody

6.

10.

Dohoda zanika bud (1) fadnym a v&asnym splnénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou smluvnich
stran, (3) pisemnou vypovédi, (4) odstoupenim, anebo (5) vyCerpanim financniho limitu dle této
dohody.

K ukonéeni dohody dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smiuvnich stran ucinény osobami
opravnénymi je zastupovat. Soug&asti dohody musi byt vyporadani vzajemnych pohledavek a dluhi
v&. pohledavek a dluhil vyplyvajicich z dil€ich smluv.

Tato dohoda miiZe byt vypovézena objednatelem i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou v délce
3 mésice. Vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujicino po mésici, ve kterém
byla vypovéd doruéena druhé smluvni strané.

Pokud poskytovatel odmitne prevzit vypovéd nebo neposkytne soucinnost potfebnou k jejimu
fadnému doruéeni, povaZzuje se vypovéd za doru¢enou dnem, kdy do$lo k neuspésnému pokusu o
doruceni.

Kterakoli smluvni strana ma pravo od této dohody odstoupit, pokud doslo k odstoupeni od dili
smlouvy nebo pokud s druhou smiluvni stranou probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo byl-li konkurs zruen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha
smluvni strana do likvidace za predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo od této dohody odstoupit

e je - li poskytovatel prohlasen za nespolehliveho platce DPH;
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e pokud se poskytovatel nejméne dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodleni
s poskytnutim sluzeb dle dilci smlouvy;

e Vv pfipadé, ze poskytovatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody porusi své povinnosti
dle této dohody ¢&i poskytuje sluzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v
pfiméfené nahradni |h{té poskytnuté objednatelem.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel nejméné dvakrat za dobu trvani této dohody ocitl v prodieni s Ghradou
dluzne castky po dobu delSi nez patnact dnii pro kazdy jeden z pfipadu prodleni.

Ukonéeni diléi smlouvy

11. Dil&i smlouva zanika bud (1) fadnym a v&asnym spinénim nebo uplynutim doby, (2) dohodou
smluvnich stran, (3) odstoupenim.

12. K ukongeni dil&i smlouvy dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smiuvnich stran uéinény
osobami opravnénymi je =zastupovat. Sougasti dohody musi byt vypofadani vzajemnych
pohledavek a dluhi v&. pohledavek a dluhii vyplyvajicich z diléi smlouvy.

13. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od dil¢i smlouvy odstoupit, pokud s druhou smluvni stranou
probiha insolvencni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku nebo byl-li konkurs zrugen
pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druha smluvni strana do likvidace za pfedpokladu, Ze je
pravnickou osobou.

a) objednatel ma dale pravo odstoupit:

e e - li poskytovatel prohlasen za nespolehlivého platce DPH,;

e pokud se poskytovatel ocitl v prodleni s poskytovanim sluzeb dle diléi smlouvy a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé objednatele.

b) poskytovatel ma dale pravo odstoupit:

e pokud se objednatel ocitl v prodleni s thradou dluzné &astky a toto prodleni neodstranil
ani po pisemne vyzvé objednatele k uhradé.

14. Obecné podminky ukonéeni ramcové dohody a diléi smlouvy:

a) uzavienou dohodu ani diléi smlouvu neni Zadna ze smluvnich stran opravnéna jednostranné
ukongit z zadnych jinych dilvod( stanovenych dispozitivnimi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich pfedpist, vyjma dlivodl uvedenych jinde v této dohodé.

b) uginky odstoupeni od dohody &i diléi smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni se povaZuje za doru¢ené nejpozdéji desaty den
po jeho odeslani.

c) odstoupenim od dohody &i od diléi smiouvy nejsou dotéena ustanoveni dohody &i dilgi
smlouvy, ktera se tykaji zejména narok(l z uplatnénych sankci, nahrady $kody a dal$ich
ustanoveni, zjejichz povahy vyplyva, ze maji platit i po zaniku ucinnosti dohody &i dil&i
smlouvy.
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15. Pii pfed&asném ukonc¢eni dohody ¢i diléi smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzajemné
vypoiadat pohledavky a dluhy, vydat si bezdivodné obohaceni a vyporadat si dalsi majetkova
prava a povinnosti plynoucich z této dohody i z konkrétnich dil¢ich smluv / objednavek.

XIl. Mi¢enlivost

1. Poskytovatel se zavazuje zachovat (i po skonéeni platnosti a u€innosti této dohody) micenlivost o
véech informacich a skutecnostech, které se dozvi v ramci pinéni pfedmétu této dohody; tyto
informace CRo prohladuje za citlive, diivérné a tajné, s &imZ je poskytovatel piné srozumeén;
poskytovatel nesdéli tyto informace tfetim osobam, neumozni tfetim osobam pristup k témto
informacim, ani je nevyuzije ve svij prospéch nebo ve prospéch tfetich osob; poskytovatel se
zavazuje, Ze informace nebude déale rozsifovat nebo reprodukovat a nezpfistupni je tieti strané,
v pfipadé, Ze tyto povinnosti budou poruseny ze strany dohody, plati, Ze tyto povinnosti porusil
sam poskytovatel.

2. Za porudeni povinnosti tykajicich se mi¢enlivosti dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku dohody
je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 1.000,- EUR za kaidy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

XIll. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato dohoda se uzavird a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
u&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuv

(zakon o registru smluv), v platném znéni.

2. Tato dohoda se Fidi pravem Ceské republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto dohodou
neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

3. Existuje - li rozpor mezi touto dohodou a jejimi pfilohami nebo pokud pfilohy obsahuji ustanoveni
jdouci proti aZelu této dohody nebo v neprospéch objednatele, plati ustanoveni této dohody a
k ustanovenim pfiloh se nepfihlizi.

4. Objednatel si vyhrazuje pravo nevycerpat finanéni limit pro poskytovani sluzeb uvedeny v ¢l. VI.
odst. 1 této dohody.

5. Smiluvni strany uvadi, Ze a¢koli jsou nékteré pfilohy vyhotoveny v anglickém jazyce (originalni
dokumenty spoleénosti Dalet), jsou obé smiuvni strany plné seznameny s obsahem a vyznamem
t&chto dokumentl a s pravy a povinnostmi popsanymi v téchto dokumentech souhlasi.

6. Hovori-li se vtéto dohod& o diléi smlouvé, pouziji se pfisludnad ustanoveni pfiméfené i na
objednavky, nestanovi-li dohoda vyslovné opak.

7. Tato dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden.

8. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona C.
99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, sjednava jako mistné prislugny
soud obecny soud podle sidla objednatele.

9. Smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelna okolnost, ktera plnéni z této
dohody podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle sveho
uvazeni rozhod!| o spravedlivé upravé ceny za pinéni dle této dohody, anebo o zruSeni dohody a o
tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl.
OZ nebezpeti zmeny okolnosti.
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10.Smiuvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato dohoda je zavazna az okamzikem jejiho podepsani
obé&ma smluvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o uzavieni dohody.

11. Pro pfipad, Ze si smluvni strany mezi sebou v ramci jednani o podminkéch navrhu této dohody
mezi sebou opakované tento navrh za$lou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu dohody s
dodatkem nebo odchylkou, které podstatné neméni podminky nabidky, jsou novou nabidkou.

12.Tato dohoda véetné jejich pfiloh, pfipadnych zmén a diléich smiuv bude uvefejnéna Ceskym
rozhlasem v registru smluv. Pokud dohodu uvefejni vregistru smluv poskytovatel, zasle
Ceskému rozhlasu potvrzeni o uvefejnéni této dohody bez zbyteéného odkladu. Tento odstavec je
samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smiouvy.

13.Nedilnou soucésti této dohody jsou jeji pfilohy:

a) Priloha &. 1 — Specifikace plnéni

b) Priloha &. 2 — Seznam licenci

c) Priloha €. 3 - Vzor diléi smiouvy vé&. protokolu o poskytnuti sluzeb
d) Priloha ¢&. 4 — Specifikace ceny

e) Pfiloha €. 5 — Specifikace ceny do 31.12.2017

f) Priloha ¢. 6 - Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE PLNENI

Nize uvedené ¢asti definuji ramcovy popis servisnich sluzeb, které mohou byt pfedmétem jednotlivych
diléich pInéni na zakladé podminek stanovenych ramcovou dohodou (dale take jen ,dohoda"). Rozsah
pozadovanych servisnich sluzeb bude upfesnén vramci dil€ich pInéni na zakladé objednavek a
dil€ich smluv.

Servisni sluzby pro systém DaletPlus mohou byt poptavany v rozsahu uréenéem niZe dle servisnich
plant Dalet CARE uréujicich pfedev&im rozsah pozadovanych sluzeb a jejich pfislusdné odezvy.

Systém DaletPlus Radio Suite HD vyuzivany Ceskym rozhlasem, byl historicky pofizen na zékladé
predchozich vybérovych fizeni. Cilem této dohody je jednotliva vybérova Fizeni, jejichZz soucasti byla
dodavka licenci a odpovidajici servisni podpora, pfevest pod jednu dohodu, ktera zahrne vSechny
licence systému DaletPlus a na jejimZ zakladé bude Ceskému rozhlasu poskytovana jednotna
ucelena servisni podpora od jednoho dodavatele na dané obdobi. Pfislusnym obdobim bude
nejcastéji kalendarni rok a jeho plnéni bude feSeno v ramci dilCich plnéni na zakladé objednavek a
dileich smluv. Predmétem dil¢ich pinéni bude pfedevsim, pozadovany servisni plan aktualni pocet
pfisludnych licenci systému DaletPlus pro a prislusne obdobi.

Prvni dil&i pinéni bude obsahovat aktuaing pouzivané licence systému DaletPlus Ceského rozhlasu.
Bude poptavano na obdobi druhé poloviny letoSniho roku.

Predpokladame, Ze druhé dil¢i pInéni bude obsahovat v tu chvili pouZivané licence systému DaletPlus
a bude poptavano na pfisti kalendarni rok 2018.

l. Servisni plany Dalet CARE

Predmétem jednotlivych servisnich plant systému DaletPlus je poskytovani odpovidajicich sluzeb
pfislusného planu v daném rozsahu a odezvé. Servisni plany nabizi tfi zakladni typy a jeden

rozsifujici:
s zakladni:
o STANDARD
o EXTEND
o PREMIUM
e rozsifujici:
o CUSTOM

Zakladni plany predstavuji konkrétni servisni plany Dalet CARE pro systém DaletPlus Radio Suite HD.
Konkrétni plan zahrnuje odborné sluzby a softwarovou podporu, jejichz pfesny vyCet a popis se
nachazi dale.

Rozsifujici plan nabizi sluzby navic, které lze k zakladnimu servisnimu planu doobjednat.

Stanoveni ceny pfiisluéného servisniho planu odpovida dané pfislusné percentualni vysi z koncové
ceny softwarovych licenci, tj. souhrnu nasobk( daného mnozstvi licenci a jejich jednotkové koncové
ceny.

- ZAKLADNI SERVISNI PLANY DALET CARE

Vsechny zakladni servisni plany zahrnuji online piistup do nasledujicich zdroji v rezimu 24x7 (pro
pfistup do téchto portall je vyZzadovano zabezpedené pfihlaseni uzivatele):
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e Customer Web portal access / Pfistup do zakaznického portalu

o online pfistup do webového zakaznického portalu Dalet iCare
(https://portal.dalet.com/icare.nsf/) obsahujiciho evidenci hlasenych problém a jejich
dalsi progres

e Knowledge database access / Pfistup do znalostniho portalu

o online pfistup do webového znalostniho portalu Dalet WiKi
(https://portal.dalet.com/icarewiki) obsahujiciho uzivatelské &i administratorské
manualy, doporu¢ené konfigurace systému, znamé doporucené postupy a feseni

- Postup pri feSeni problému

Poskytovatel ve spolupraci s vyrobcem softwaru firmou Dalet poskytuje podplrné servisni sluzby,
pfedevsim pro poruchy software oznamené objednatelem, Ceskym rozhlasem, které zabranuiji
provozu ¢&i funkénosti softwaru.

- NahlaSeni vady

Po zjisténi jakékoliv chyby, Objednatel upozorni na tuto chybu poskytovatele a poskytne mu zaroven
takové informace, které ma k dispozici, aby mohl poskytovatel zahajit feSeni problému. Poskytovatel
pribézné informuje o postupu fedeni. Objednatel tyto problemy mize ohlasit telefonicky, emailem ¢&i je
zanést pfimo do zakaznického portalu. Problémy ohlasené telefonicky ¢ emailem objednatelem,
zanese poskytovatel do zakaznického portalu taktéz. VeSkeré hlaSené problémy a jejich stav a postup
fegeni jsou dostupné v zakaznickém portale.

Kontakt na podporu objednatele: tel. +420 777 049 541, e-mail: cro-support@smarti.cz

Kontakt na zakaznicky portal: My Dalet (http://www.dalet.com/my-dalet/customer / Dalet iCare
(https://portal.dalet.com/icare.nsf/)

PFi hiaseni problému objednatel uvede:

a) identifikaci dohody, pfip. také objednavky/diléi smlouvy (1j. tato dohoda);
b) jméno a adresu objednatele;

c) kontaktni jméno objednatele, kontakitni telefon;

d) popis, jak se vada projevuje;

e) zavaznost problému

Zavaznost problému ur&i objednatel dle nasledujici tabulky:

Zavaznost Popis
s Kriticky problém, ktery méa vazny dopad na provoz koncového uzivatele, nebo v némz je systém nefunkéni
1. Kriticka e B SRnos ;
nebo nefunguje; Doslo ke ztraté dat a Zadné feseni nelze nalézt
o Vazny problém s velkym dopadem, pfi kterém je Cinnost koncového uZivatele narudena, ale Ize nadéle
2. Véina e S e S s : i :
vyrabét ¢i vysilat s dodateénymi zdroji &i transakénim Easem (fj. operace trvaji déle, nez obvykle)
3 Stfedni Problém stfedniho razu, ktery zahrnuje ¢astecnou nekritickou ztratu funk&nosti, které naruduje nékteré
' operace, ale umoziiuje koncovému uZivateli nadale fungovat
4. Mala Maly problém s omezenou ztratou nebo bez ztraty funkEnosti a bez okamZiteho nebo vyznamného
) provozniho dopadu
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Pfi hlaseni vady zavaznosti 1. Kriticka, je poZadovano telefonické ohladeni této vady objednatelem
primarné na tel. +420 777 049 541, aZz poté nasleduje potvrzeni emailem objednatelem &i zaneseni
piimo do zékaznického portalu, jez mlze provést objednatel nebo sam poskytovatel.

Nahlageny problém prochazi nasledujici fazemi Zivotného cyklu, o nich poskytovatel pribézné
informuje objednatele:

1. Potvrzeni: Potvrzeni o pfijeti nahlaseného problému a pfidéleni &isla incidentu podpory.

2. Zpracovani chyb: Pracovnik podpory poskytovatele se pokusi odstranit nahlaSenou vadu
konzultaci po telefonu; pokud to neni mozné, dohodne se s pracovnikem objednatele na nezbytné
soucinnosti. Pokud je to mozZné, poskytovatel pouzije vzdalené pfipojeni k objednateli pro
odstranéni vady a nasledné pfeda objednateli po¢ateéni analyzu problému. V pfipadé, Ze
poskytovatel nedokaze reprodukovat ani diagnostikovat chybu, miZe objednateli doporugit akce,
které by objednateli mohli pomoci pfi diagnostice problému, pfipadné muzZe poskytovatel poZadat
objednatele o dalsi doplfiujici informace.

3. Reseni: Pokud je to mozné, poskytovatel, ve spolupraci s vyrobcem Dalet, vynalozi pfiméfené dsili
k vytvoreni opravy, dotasné opravy nebo navrzeni rfeseni, ktera sdéli objednateli emailem ¢&i jinou
vhodnou formou.

Veskeré tyto vy$e uvedené informace, zavaznost problému, Zivotni cyklus atd. jsou soucasti popisu
daného nahlageného problému, ktery je zanesen jako incident v zakaznickém portale.

- Casové limity

Lhita k zahajeni odstrafiovani vady zacina bézet dle pravidel popsanych v daném typu servisniho
planu.

Odstranéni vady (problému) nahladeného objednatelem je poskytovatel povinen provést ve Ihaté
stanovené typem servisniho planu a stupném zavaznosti zavady.

= Povinnosti objednatele:

a) Objednatel je povinen poskytnout nutnou soucinnost, zejmena zajistit poskytovateli vzdaleny
pfistup do systému tak, aby mohl pinit povinnosti plynouci z této dohody.

b) Objednatel je povinen po telefonickém oznameni vady predat oznameni o této vadé v pisemné
podobé poskytovatel do 24 hodin. Pisemna podoba je zachovana, je-li oznameni uéinéno
pomoci prostiedkl elektronické komunikace (e-mail, zéakaznicky portal).

c) Objednatel je povinen informovat bez zbyte¢ného odkladu poskytovatele o provedenych
Upravach software nebo hardware, které nebyly provedeny poskytovatelem a mohly by mit vliv
na pinéni poskytovatele dle této dohody.

- Povinnosti poskytovatele:

a) Poskytovatel je povinen neprodiené informovat objednatele o v3ech neobvyklych zjisténich pfi
vykonu ¢innosti podle této dohody.

b) Dojde-li ke sporu o odpovédnost za vady, jsou smluvni strany povinny pfijmout takova opatieni,

aby oznamena vada byla odstranéna v terminu podle této dohody a zaroven aby bylo mozné
pozdéji rozhodnout o odpovédnosti za oznamenou vadu.
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- Aktualizace

Po dobu platnosti servisniho planu poskytovatel, ve spolupraci s vyrobcem Dalet, bezplatné
zpfistupfiuje objednateli opravy, aktualizace, vylepSeni a Upravy vydané pro soucasnou generaci
software DaletPlus Radio Suite HD. Opravy chyb pro konkrétniho zakaznika jsou omezené a jsou
distribuovany pouze tém zakaznikim, ktefi vykazuji konkrétni problémy, které jsou feSeny témito
opravami.

Aktualizace neobsahuji novou verzi software napi. Dalet Galaxy, ktera pfedstavuje podstatné novée
funkénosti a vlastnosti ve srovnani s poslednim vydanim softwaru DaletPlus Radio Suite HD.

- Stanoveni ceny planu

Pro stanoveni ceny pfisludného servisniho planu Dalet CARE na dané obdobi slouzi tabulka
nachazejici se jako pfiloha dohody €. 4 - ,DaletCARE p4 — Specifikace ceny.xlsx". Tabulka
obsahuje celkovy piehled v$ech dostupnych licenci software DaletPlus Radio Suite HD a jejich
piislusnou vysi koncove ceny jednotkové licence.

Pro stanoveni ceny servisniho planu Dalet CARE do 31. 12. 2017 slouZi tabulka nachazejici se jako
piiloha dohody ¢. 5 — ,DaletCARE p5 - Specifikace ceny do 31. 12. 2017.xIsx", kde objednatel
pozaduje odecist jiz pfedplacenou podporu.

Cena sluzeb v ramci dil¢iho plnéni odpovida pfislusné percentualni vysi planu pro stanoveni ceny ze
souctu véech jednotlivych soucinil poétu licenci a koncové ceny jednotkoveé licence, s pfipadnym
pripoétenim cen za rozsifujici sluzby typu Dalet CARE CUSTOM. Tzn. pronasobi se pocty licenci a
jejich listové jednotkové ceny, soucet véech téchto nasobkl odpovida vychozi cené licenci a z této
ceny se stanovi cena planu jako pfislusna percentualni vyse (dle tabulky — STANDARD 12%,
EXTEND 17%, PREMIUM 22%). V takto stanovené cené planu se pfipadné pfipoctou ceny za
roz§ifujici sluzby CUSTOM.V ramci dil&iho plnéni na dané obdobi se vyplni odpovidajici pocet licenci,
pfislusny typ servisniho planu a odpovidajici percentualni vySe stanoveni ceny konkrétniho typu
servisniho planu.

Dale se pfipadné urci pozadovany zplsob a &etnost fakturace. Pfipadné také rozsah rozsitfujicich
sluzeb typu Dalet CARE CUSTOM.

Veskeré vypocty vychazi z koncovych cen vyrobce Dalet a jsou vedeny v méné& Euro. Pfislusné
fakturace servisnich planu na dane obdobi budou probihat ve stejné méné, tj. Euro.
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Il. Pfehled servisnich plana Dalet CARE:

[ Sluzby podle typu Servisniho planu

| STANDARD | EXTEND | PREMIUM | CUSTOM

PROFESSIONAL SERVICES / ODBORNE SLUZBY

Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only
Dostupnost Call Centra 24/7 — pouze registrace chyb

‘J

‘j

Term of support
Délka supportu

1toSy

1to5y

Multi-year coverage
MozZnost viceletého supportu

Proactive service bulletins and software notifications
Proaktivni servisni zpravodaj a SW notifikace

Customer Web portal access
Pristup do zékaznického portélu

Knowledge database access
Pristup do znalostniho portalu

a0 | I S P e

Hot Transfer for emergencies
Pripravenost k zasahu

SLA reviews
Schizky ke zhodnoceni supportu

Assigned Technical Account Manager
Dedikovany technicky manazer

- e el et (R e | e

Consulting services, e.g. Audit (SQL, Storage, Network),
Stress tests
Konsultacni sluzby, napr. audit, zatézove testy

Solution architecture
Navrh redeni

Installation and configuration
Instalace a konfigurace

Integration with 3rd party devices, IT, Storages
Integrace s produkty tretich stran, IT, ...

Project management
Projektova podpora

Training (administrators or super users)
Skoleni (spravci éi super uzivatelg)

et | | an O Rl Bt ] | e -2dl

SOFTWARE SUPPORT

Priority technical phone support - business hours/days
Odezva telefonické podpory v pracovni dobé/dnech

4 hod

2 hod

1 hod

Remote Assistance
Vzdalena asistence

Dalet Software updates (bug fixing only)
Dalet SW update (pouze opravné balicky)

24x7 Emergency technical phone/remote support
24 x 7 telefonicky support / vzdaleny support

4 hod

2 hod

Preventive maintenance
Preventivni kontrola a ddrzba systému

Third-party technical phone support management
Telefonicky support pro analyzu zavad systému tretich
stran

Stanoveni ceny (% z koncové ceny softwarovych licenci)
y

12%

17%

22%
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lll. Servisni plan Dalet CARE - typ STANDARD
Servisni plan Dalet CARE pro typ STANDARD zahrnuje nasledujici odborné a softwarové sluzby:

Professional services / Odborné sluzby

¢ Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 — pouze
registrace chyb

o dostupnost mista pro hlageni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v rezimu 24
hodin denné, 7 dni v tydnu

e Term of support / Délka supportu

o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil€im plnénim
e Multi-year coverage / Moznost viceletého supportu

o smluvni vztah Ize uzavfit na viceleté obdobi

e Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj a
SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporu¢ena nastaveni a
upozornéni na nove softwarové opravy ¢i verze

e Customer Web portal access / Pristup do zakaznického portalu

oonline pfistup do webového zakaznického portalu obsahujiciho evidenci hlasenych
problémd a jejich prib&h

o Knowledge database access / Pfistup do znalostniho portalu

oonline pfistup do weboveho =znalostniho portalu obsahujiciho uzivatelské &i
administratorské manualy, doporu¢ené konfigurace systémi, znamé doporuéené
postupy a feseni

Software support / Softwarové sluzby

o Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory v
pracovni dobé/dnech

o telefonicka podpora je dostupna v ,béZné pracovni dobé“, kterd je definovana jako
pondeéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou Ihitou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré Ihity pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrzeni oznameni o vyskytu
incidentu od objednatele nebo zjisténi incidentu poskytovatelem v ramci poskytovani
sluzeb.

o Remote Assistance / Vzdalena asistence

oV piipadé& nejasnosti tykajici se software se pro pfistup k objednateli pouzije vzdaleného
pfistupu pfes Internet, objednatel musi technickymi a softwarovymi prostiedky takovy
pfistup poskytovateli umoznit a zajistit

¢ Dalet Software updates (bug fixing only) / Dalet SW update (pouze opravné balicky)
o softwarove aktualizace, resp. pouze opravné bali¢ky, jsou poskytovany v ramci
servisniho planu

Dany servisni plan STANDARD poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpofe
prostfednictvim telefonu a emailu béhem ,bézné pracovni doby". ,BéZna pracovni doba“ je definovana
jako pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s vyjimkou statnich svatk(. ,Mimo pracovni doba“ je
definovana jako v8echny ostatni hodiny mimo ,bé&Znou pracovni dobu*.
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Chyby hlasené ,mimo pracovni dobu” budou zafazeny ke zpracovani nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

1 Kriticka 4 hodiny 8 hodiny

2 Véaina 8 hodin 2 pracovni dny

3 Stfedni 1 pracovni den | 1 tyden

4 Mald 5 pracovnich dni dle uvazeni a domluvy

IV. Servisni plan Dalet CARE - typ EXTEND
Servisni plan Dalet CARE pro typ EXTEND zahrnuje nasledujici cdborné a softwaroveé sluzby:

Professional services / Odborné sluzby

¢ Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 — pouze
registrace chyb

o dostupnost mista pro hlaseni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v reZzimu 24
hodin denné&, 7 dni v tydnu

e Term of support / Délka supportu

o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil€im plnénim
¢ Multi-year coverage / MoZnost viceletého supportu

o smluvni vztah Ize uzavfit na viceleté obdobi

» Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj a
SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporu¢ena nastaveni a
upozornéni na nové softwarove opravy &i verze

o Customer Web portal access / Pfistup do zakaznického portalu
oonline pfistup do webového zakaznického portalu obsahujiciho evidenci hlasenych
problému a jejich prubéh
+ Knowledge database access / Pfistup do znalostniho portalu

oonline pfistup do webového =znalostniho portalu obsahujiciho uZivatelske gi
administratorské manualy, doporu¢ené konfigurace systém(, znamé doporucené
postupy a feseni

Software support / Softwarové sluzby

¢ Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory v
pracovni dobé/dnech

o telefonicka podpora je dostupna v ,bézné pracovni dobé“, ktera je definovana jako
pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou Ih(tou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré In(ty pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrZzeni oznameni o vyskytu
incidentu od objednatele nebo zji$téni incidentu poskytovatelem v ramci poskytovani
sluzeb.
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¢ Remote Assistance / Vzdalena asistence

o v pfipadé nejasnosti tykajici se software se pro pfistup k objednateli pouZije vzdaleného
piistupu pfes Internet; objednatel musi technickymi a softwarovymi prostfedky takovy
pfistup poskytovateli umoZnit a zajistit

e Dalet Software updates (bug fixing only) / Dalet SW update (pouze opravné balicky)

o softwarové aktualizace, resp. pouze opravné bali¢ky jsou poskytovany v ramci
servisniho planu

o 24x7 Emergency technical phone/remote support / 24 x 7 telefonicky support / vzdaleny
support

o telefonické podpora je dostupna v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s definovanou
dobou odezvy v tabulce niZe, véetné vzdalené pomoci s diagnostikou problémi

Dany servisni plan EXTEND poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpore
prostrednictvim telefonu a emailu v rezimu 24x7, 365 dni v roce. Pfi vyskytu chyby zavaznosti 1 mlze
objednatel kontaktovat pfimo telefonickou podporu. V pfipadé, Ze je poZadovano zpétné zavolani,
bude poskytovatel postupovat s ohledem na nastavené doby odezvy s ohledem na urover zavaznosti.
,Bé&zna pracovni doba“ je definovana jako pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s vyjimkou statnich
svatkd. ,Mimo pracovni doba" je definovana jako v8echny ostatni hodiny mimo ,bé&znou pracovni
dobu“. Chyby se zavaznosti 2, 3 a 4 hlagené ,mimo pracovni dobu" budou zafazeny ke zpracovani
nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

Bé&ina pracovni

2 hodiny | 4 hodiny [ ., T S
s oz doba vyvine maximalni usili s cilem nalezeni feSeni
1 Kriticka - 7 i
Mimo pracovni a i 3 hodin do 24 hodin
dobu Y ; Y
15| vazna Ahoding | 24 hodi vyvine maximalni usili s ci!em n;ilezenl' redeni
_ do 3 pracovnich dn(
3  Stfedni Bedia prakavn’ 24 hodin ? praco:mlch v pfisti aktualizaci
doba _ dnd
4 Mald 3 p:jar(‘:\?vnl ' dle uvazeni a domluvy

V. Servisni plan Dalet CARE - typ PREMIUM
Servisni plan Dalet CARE pro typ PREMIUM zahrnuje nasledujici odborné a softwarové siuzby:

Professional services / Odborné sluzby

e Call Centre 24 hours/7 days — Fault Logging Only / Dostupnost Call Centra 24/7 - pouze
registrace chyb

o dostupnost mista pro hlaseni novych chyb a jejich registraci je k dispozici v reZimu 24
hodin denné, 7 dni v tydnu

e Term of support / Délka supportu
o délka smluvniho vztahu podpory bude stanovena dil¢im pinénim

e Multi-year coverage / Moznost viceletého supportu
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o smluvni vztah Ize uzavfit na viceleté obdobi

Proactive service bulletins and software notifications / Proaktivni servisni zpravodaj a
SW notifikace

o proaktivni zasilani servisniho zpravodaje obsahujiciho nova doporu€ena nastaveni a
upozornéni na nové softwarové opravy &i verze

Customer Web portal access / Pristup do zakaznického portalu

o online pfistup do webového zakaznického portalu obsahujiciho evidenci hladenych
problém( a jejich priibéh

Knowledge database access / PFistup do znalostniho portalu

oonline pfistup do webového znalostniho portalu obsahujiciho uzivatelske ¢&i
administratorské manualy, doporu¢ené konfigurace systémi, znamé doporucené
postupy a fedeni

Hot Transfer for emergencies / Pfipravenost k zasahu

o poskytovatel garantuje pfipravenost k pfipadnému okamzitému zasahu, vyzadaném na
objednavku zakaznikem

SLA reviews / Zhodnoceni podpory

o béhem doby uginnosti dohody se budou konat schlizky s cilem projednat vyuZiti sluzeb
podpory, plnéni na zakladé dohody a pfipadny vyvoj v ramci produktu. Cilem setkani
je formou zpétné vazby zhodnoceni uplynulého obdobi a revize hlasenych problémd.
Dale se fesi nevyredené otazky tykajici se sluzeb a reseni. Setkani jsou naplanovana
na bazi jednou za dva roky. Neplanované pribézné jednani mohou byt dohodnuty
v zavislosti na dostupnosti pozadovanych osob, pokud vznikne takova situace, ktere
vyzaduje takovou schiizku,

* Assigned Technical Account Manager / Dedikovany technicky manazer
o pfislusny servisni plan obsahuje pridéleni technického manazera, ktery je pravidelné
v kontaktu se zakaznikem a probiha s nim jeho problémy a otazky

Software support / Softwarové sluzby

Priority technical phone support - business hours/days / Odezva telefonické podpory v
pracovni dobé/dnech

g

o telefonicka podpora je dostupna v ,bé&zné pracovni dobé&“, ktera je definovana jako
pondéli az patek od 9:00 do 17:00 s definovanou Ihitou pro odezvu v tabulce nize.
Veskeré |hity pro odezvu jsou pocitany od okamziku obdrzeni oznameni o vyskytu
incidentu od objednatele nebo zjisténi incidentu poskytovatelem v ramci poskytovani
sluzeb.

Remote Assistance / Vzdalena asistence

oV pfipadé nejasnosti tykajici se software se pro pristup k objednateli pouzije vzdaleneho
piistupu pfes Internet; objednatel musi technickymi a softwarovymi prostfedky takovy
pfistup poskytovateli umoznit a zajistit

Dalet Software updates (bug fixing only) / Dalet SW update (pouze opravné bali¢ky)

o softwarové aktualizace, resp. pouze opravné balicky jsou poskytovany vramci
servisniho planu

24x7 Emergency technical phone/remote support / 24 x 7 telefonicky support / vzdaleny
support
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o telefonicka podpora je dostupna v rezimu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s definovanou
dobou odezvy v tabulce nize, véetné vzdalené pomoci s diagnostikou problém(

¢ Preventive maintenance / Preventivni kontrola a tidrzba systému

o sluzba zahrnuje aktualizaci dokumentace nastaveni a dalkovou kontrolu systému na
kazdorocni bazi

Dany servisni plan PREMIUM poskytuje uréenym administratorim objednatele pfistup k podpore
prostiednictvim telefonu a emailu v reZzimu 24x7, 365 dni v roce. Pro kontaktovani je vyhrazen
dedikovany technicky manazer. Pii vyskytu chyby zavaznosti 1 mlUzZe objednatel, v ,mimo pracovni
dobé" dedikovaného technického manazera, pfimo kontaktovat telefonickou podporu. Poskytovatel
vyvine pfiméfené usili k tomu, aby hovor spojil pfimo s dostupnym zastupcem podpory. V pfipadé, ze
je pozadovano zpétné zavolani, bude poskytovatel postupovat s ohledem na nastavené doby odezvy
s ohledem na urovei zavaznosti. ,BéZna pracovni doba" je definovana jako pondéli az patek od 9:00
do 17:00 s vyjimkou statnich svatkd. ,Mimo pracovni doba“ je definovana jako vSechny ostatni hodiny
mimo ,bé&znou pracovni dobu“. Chyby se zavaznosti 2, 3 a 4 hlasené ,mimo pracovni dobu" budou
zarazeny ke zpracovani nasledujici pracovni den.

Zavaznost chyby a odpovidajici doby odezvy se nachazeji v nasledujici tabulce:

Hesn4 pracavel 1 hodina | 2 hodiny

1| Kriticka doba vyvine maximalni usili s cilem nalezeni reseni do
Mimo pracovni stsie | @ Bodss 12 hodin
dobu A v v _ ;
ve s ' . ' . vyvine maximalni Usili s cilem nalezeni fegeni do 2 |
2| Vaina | 2hodiny | 12 hodin Y , .
‘ : pracovnich dna
‘ ., .,  Béind i ) racovni = _—
3 | Stfedni S e | 12 hodin 2P i v pfisti aktualizaci
_ doba 5 : dny
|
i 2 pracovni | o
4| Mala pdny dle uvazeni a domluvy

VI. Servisni plan Dalet CARE - typ CUSTOM

Servisni plan CUSTOM pfedstavuje doplitkove sluzby na vyZzadani, které standardné nejsou soucasti
zakladnich servisnich plant, ale po pfedchozi domluvé je |ze objednateli poskytnout.

e Consulting services, e.g. Audit (SQL, Storage, Network), Stress tests / Konsultacni
sluzby, napf. audit, zatézové testy

o konzultaéni sluzby odbornych specialistd se zamé&fenim na databazové SQL servery,
diskova pole, sitové sluzby s cilem provedeni pfislusného auditu dané oblasti
konzultaéni sluzby specialistl se zaméfenim na reainé provedeni zatéZovych testi

o Solution architecture / Navrh feSeni

osluzby profese typu ,Solution architecture“, predstavujici navrh novych feseni,
implementaci & navrh spoluprace se systémy tietich stran, pfipadné uapravy
stavajicich feseni
¢ Installation and configuration / Instalace a konfigurace

o sluzby zahrnuji instalaéni a konfiguraéni prace spojené se systémem DaletPlus
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+ Integration with 3rd party devices, IT, Storages / Integrace s produkty tretich stran, IT, ...

o sluzby zahrnuji prace spojené s integraci feSeni tfetich stran jako jsou IT zafizeni Ci
diskova pole

¢ Project management / Projektova podpora

o sluzby spojené s fizenim a vedenim vétSich realizaci €i Uprav systéemu, koordinace
praci, fizeni a planovani lidskych zdroji, vedeni dokumentace projektu

e Training (administrators or super users) / Skoleni (spravci &i super uzivatelé)

o sluzby spojené se §kolenim spravcl systému ¢&i hlavnich uzivateld

Jednotlivé sluzby jsou poskytovany vrozsahu objednanych celych pracovnich dni. Rozsah se
dojednava na stanovené obdobi. Dojednany rozsah dni za dané obdobi miZe objednatel Cerpat dle
potfeby. Konkrétni termin a pozadovany rozsah sluzeb si objednatel s poskytovatelem dohodne
s pfedstihem jednoho tydne s ohledem na provozni zatizeni systému. NevyCerpany rozsah sluzeb Ize
prevadét a v pfipadé potfeby zkumulovat do vétsiho rozsahu.

Tyto sluzby typu CUSTOM, jsou primarné poskytovani formou vzdaleného pfistupu, ale pokud je to

nutné ¢&i vyzadané, jsou sluzby poskytovany na lokalitach objednatele a v tomto pfipadé zahrnuji i
cestovni naklady.
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PRILOHA €. 2 — SEZNAM LICENCi

Seznam licenci systému DaletPlus Radio Suite HD:

DaletPlus Suite core

DaletPlus NewsWire server

Dalet ActiveLog Audio Recording

Dalet TrackFiler

Dalet Radio Suite Standard worstation
Dalet Radio Suite Audio Editing worstation
Dalet OneCut Standalone

ActivelLog Transcription Player

Foot-pedal control for ActiveLog Transcription Player
Dalet Scheduling

Dalet Music Rotation server

Dalet Radio OnAir (Player and Carts)
Dalet Desktop Prompter

Dalet RDS ASCII exporter

Podcast exporter

Dalet OnAirNow!

Dalet InterWeb server

Dalet Multi-Site Search

Dalet Media Migration server for Radio
Dalet standard HSM Interface Server
Dalet third party NRCS (ENPS, iNews) integration for Radio
Dalet ImpEx server

Dalet Audio Xchange

Dalet Logs Xchange

Dalet NetXchange

Dalet Audio Conversion server

Dalet NetBack for Radio OnAir
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PRILOHA €. 3 — VZOR DILCi SMLOUVY

DILCi SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

k ramcoveé dohodé o poskytovani sluzeb s 1 ugastnikem poskytovani podpory k licencim Dalet ze dne
[DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: DOPLNIT, ¢. 4.: DOPLNIT
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,objednatel”)

a

Smart Informatics s.r.o.
zapis ve vefejném rejstiiku: C 237713 vedena u Méstského soudu v Praze
se sidlem Karlovo namésti 285/19, Nové Mésto, 120 00 Praha 2
zastoupeny: [DOPLNIT]
IC 03781011, DIC CZ03781011
bankovni spojeni: DOPLNIT, ¢. 4.: DOPLNIT
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel*)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2079 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjich pfedpist (dale jen ,0Z") a v souladu s ¢lankem Il. ramcové dohody s 1 uchazeem o

poskytovani podpory k licencim Dalet tuto diléi smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako
~Smlouva")

|. Pfredmét smlouvy
1. Bude-li v této dil¢i smlouvé pouzit jakykoli pojem, aniz by byl diléi smlouvou zvlast definovan,
potom bude mit vyznam, ktery mu dava ramcova dohoda s 1 uchazetem o poskytovani podpory
k licencim Dalet ze dne [DOPLNIT] (dale jen ,ramcova dohoda®).
2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovat objednateli nasledujici sluzby:

a) [DOPLNIT JAKE SLUZBY MAJi BYT POSKYTOVANY] (dale také jako ,sluzby");

to vée dle podminek stanovenych v této smlouvé a v ramcové dohodé a povinnost objednatele
zaplatit poskytovateli cenu na za sluzby.

3. Technicky popis a specifikace zbozi jsou uvedeny v pfiloze, ktera tvofi nedilnou sougast této
smlouvy.

4. Soucasti dodavky zbozi je i pfislusenstvi a doklady potiebneé pro jeho radné uzivani.
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Il. Misto a doba pInéni

. Mistem poskytovani sluzeb je [DOPLNIT] (pokud nebylo smluvnimi stranami pisemnou formou

uréeno jinak).

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v misté plnéni na viastni naklad nejpozdé&ji do

[DOPLNIT] ode dne uzavieni této smlouvy. Poskytovatel je povinen pfesnou dobu zahajeni
poskytovani sluzeb oznamit objednateli nejméné tfi pracovni dny pfedem na e-mail uvedeny
v hlavi¢ce této smlouvy.

Ill. Cena sluZeb

. Cena sluzeb je stanovena nabidkou poskytovatele a &ini [DOPLNIT],- EUR (slovy: [DOPLNIT]

eur) bez DPH. Cena s DPH ¢&ini [DOPLNIT],- EUR. Cena sluZzeb a platebni podminky jsou
sjednany v souladu s ramcovou dohodou.

. Celkova cena dle predchoziho odstavce je konec¢na a veskeré dalsi naklady prodavajiciho

souvisejici s poskytovani sluzeb dle této smlouvy (napf. aktualizace SW, oprava chyb apod.).

IV. Zavérecna ustanoveni

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi ramcovou dohodou, pokud

si smluvni strany v této smlouvé nedohodly jinak.

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

jejiho uverejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv),
v platném znéni.

. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona €.

99/1963 Sh., obtansky soudni fad, ve znéni pozdéjich predpisl, sjednava jako mistné pfislusny
soud obecny soud podle sidla kupujiciho.

. Smluvni strany uvadi, ze nastane-li zcela mimofadna nepredvidatelna okolnost, ktera pinéni z této

smlouvy podstatné ztéZuje, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud, aby podle
svého uvazeni rozhodl o spravedlivé Gpravé ceny za plnéni dle této smlouvy, anebo o zruSeni
smlouvy a o tom, jak se strany vyporadaji. Timto smluvni strany pfebiraji ve smyslu ustanoveni §
1765 a nasl. OZ nebezpeci zmény okolnosti.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Zze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho podepsani

obéma smluvnimi stranami a obé& smluvni strany jsou opravnény vest jednani o uzavieni smlouvy,
aniz by odpovidaly za to, zda bude & nebude smlouva uzaviena. Poskytovatel timto bere na
védomi, Ze v dlsledku specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylucuji
pravidla dle ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a prodavajici nema pravo
ve smyslu § 2910 OZ po objednateli poZzadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu skody.

. Pro pfipad, Ze si smluvni strany mezi sebou v rdmci jednani o podminkach navrhu této smlouvy

mezi sebou opakované tento navrh zaslou, plati, Ze i odpovéd nebo Uprava navrhu smlouvy s
dodatkem nebo odchylkou, které podstatn& neméni podminky nabidky, jsou novou nabidkou.
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9. Tato smlouva véetné jejich priloh a pripadnych zmén (napi. dodatek smlouvy) bude uvefejnéna
Ceskym rozhlasem v registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smluv prodavajici, zasle
CRo potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte&ného odkladu. Tento odstavec je samostatnou
dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni smilouvy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha: Specifikace ceny

Pfiloha: Protokol o poskytnuti sluzeb

V Praze dne V Praze dne

Za objednatele Za poskytovatele
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PRILOHA - PROTOKOL O POSKYTNUTi SLUZEB

Cesky rozhlas
ICO 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,prebirajici”)

Smart Informatics s.r.o.
ICO: 03781011, DIC: CZ03781011

zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,poskytujici*)

1. Smluvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb ze dne ................ poskytl nize

uvedeného dne predavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici sluzby
zaobdobi ..o veininiii

Il

. Prebirajici potvrzuje poskytnuti sluzeb v ujednaném rozsahu a kvalité.

. Pro pfipad, Ze sluzby nebyly poskytnuty v ujednaném rozsahu a kvalité a piebirajici z tohoto
divodu odmita potvrdit poskytnuti sluzeb (&i jejich ¢asti), smluvni strany nize uvedou skute¢nosti,

ktere branily potvrzeni poskytnuti sluzeb, rozsah vadnosti pInéni, termin poskytnuti sluzeb bez vad
a nedodélkl a dalsi dilezité okolnosti:

. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

V Praze dne V Praze dne

Za prebirajiciho Za poskytujiciho
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PRILOHA C. 4 — SPECIFIKACE CENY

DaletcaArE

Dalet CARE
Service Level Agreement type / Servisni plan: EXTEND
PRICING (% of SW price list) / Stanoveni ceny (% z koncové ceny): 17%
Term of contract / Predmétné obdobi
From / Od data: 1.1.2018
To / Do data: 30.6.2021
Number of months / pocet mésicd pinéni: 42
Number of invoices per term / Podet fakturaci za obdobi
Total / Cetkem: 14

Free up to 10 client workstations 1 o€ o€
up to 25 client workstations 1 14 000 € 14 000 €
up to 50 client workstations 1 25000 € 25 000 €

up to 100 client workstations 1 30000 € 30 000 €
NewsWire _ R R T B AN R I L
Dalet NewsWire server
DP.TNWS For first wire agency 1 3000€
DP.TNWA For each additional agency 1 1500 €
DP.TNWNEW For each new wire service (includes implementation service) 1 4000 €
T A AR T YRS I
Dalet ActiveLog Audio Recording 1 2000 €
For first workstation 1 2500¢€
For additional workstations 1 750 €
t Radio Suite Workstations E ] — E S
DP.AP Dalet Radio Suite Standard workstation 1 1200 €
DP.APE Dalet Radio Suite Audio Editing workstation al. 2000¢€
DP.OC Dalet OneCut Standalone 1 1000 €
ActiveLog Workstations L . o ' N D 900 €
DP.AP ActivelLog Transcription Player
for 10 workstations or less - price per workstation il 500 € 500 €
for more than 10 workstations - price per workstation ol 300 € 300 €
DP.APE Foot-pedal control for ActiveLog Transcription Player
price per workstation 1 100 € 100 €
- Scheduling A R R 11700 €
DP.SCB Dalet Scheduling 1 1900 € 1900 €
Dalet Music Rotation server
DP.SCMR1 For first broadcast channel (one user) 1 7 000 € 7000 €
DP.SCMR2 For each additional broadcast channel 1 1900 € 1900 €
DP.SCMR3 For each additional user of Dalet Music Rotation 1 900 € 900 €
i T ‘ : Y i ; ; 16 550 €|
Radio Broadcast platform _ o R AT _ 6000€
DP.RD.RADIO Dalet Radio OnAir (Player and Carts) 3500 € 3500€
DP.RD.NCCARTS Dalet Desktop Prompter 1 2500 € 2500 €
Program Associated Data and Podcast ) e s s o] 10 550 €
DP.RDS Dalet RDS ASCII exporter 1 2200 € 2200¢€
DP.POD Podcast exporter 1 750 € 750 €
DP.OAN Dalet OnAirNow! 1 7 600 € 7 600 €
let 1 Web - 30 000
Dalet InterWeb for remote sites and users T 230 000 €
Dalet InterWeb server
IW.AS.10 Up to 10 concurrent users 1 10 000 € 10 000 €
IW.AS.25 Up to 25 concurrent users ‘L 20 000 € 20 000 €
IW.AS.50 Up to 50 concurrent users 1 35000 € 35000 €
IW.AS.100 Up to 100 concurrent users 0 L 60 000 € 60 000 €

Dalet Multi-Site Search

29/35



-
== Cesky
== Cesky rozhlas
IW.FS.02 2 sites 1 15 000 € 15 000 €
IW.FS.05 Up 5 sites ) 30 000 € 30 000 €
IW.FS.15 Up to 15 sites 1 60 000 € 60 000 €
Media Management - 22 500 €
DP.RD.MMS Dalet Media Migration server for Radio
Licence of application server for up to 4 storage units 1 5000 € 5000¢€
Licence of application server for up to 8 storage units 1 7 500 € 7 500 €
DP.HSM.STD Dalet standard HSM Interface Server 1 10 000 € 10 000 €
Dalet Integration Gateway s N e i e i 15000 €
DP.MOS.NCS Dalet third party NRCS (ENPS, iNews) integration for Radio 1 15 000 € 15 000 €
“Import / Export L ) ) 23400 €
Dalet ImpEx server
DP.IPX For first channel and first source 1 1500¢€ 1500¢€
DP.IPXA For each additional channel or system 1 900 € 900 €
Dalet Audio Xchange
DP.AX For first site 1 4 000 € 4 000 €
DP.AXA For each additional site 1 2000€ 2000€
Dalet Logs Xchange
DP.LX For first site 1 4 000 € 4 000 €
DP.LXA For each additional site 1 2000¢€ 2000¢€
Dalet NetXchange
DP.NX For first site i 6 000 € 6 000 €
DP.NXA For each additional site 1 3000 € 3000€
Audio Conversion Servefs_ ) _L ) = g 4 500 €
Dalet Audio Conversion server
DP.D2 For first CPU 1 3 000 € 3 000€
DP.D2A For each additional CPU 1 1500¢€ 1500¢€
| ontinuit 0l 700 €
Netback = ! el EE. B, 5 AN e 3700¢€
DP.ONB Dalet NetBack for Radio OnAir 1 3700€ 3700¢€
E m e N SR T TR e TN e ‘ __255 644 ¢
Service Level Agreement / Servisni plan 247 044 €
Software licences - TOTAL / Softwarové licence celkem 415 200 €
EXTEND
Price of year's support / Cena ro&ni podpory (12 mésicl) 17% 70 584 €
Contract valid from: 1.1.2018 to: 30.6.2021
- number of months / po&et mésic pinéni 42
Aliquot part / Odpovidaiici pomér 'mésicd piné&ni/12 mésicl' 3,5 247 044 €
Dalet CARE Custom — : _ , R 8 600 €
Solution architecture (Regquirements Analysis, Specification, Implementation)
Solution architect - per day 1 1 500 € 1500€
Installation and configuration, software development, tests, tuning
Installation engineer - per day 1 1000 € 1000€
Integration with 3rd party devices, IT, Storages, ...
System engineer - per day 1 1200€ 1200¢€
Project management
Project manager - per day X 1200¢€ 1200¢€
Training (administrator or super users)
price per trainer per day for a maximum of 4 trainees 1 1200€ 1200¢€
Preventive maintenance and remote inspection of system
price of consultant per day 1 1500 € 1500¢€
Consulting services, e.q. audit , stress tests, ...
price of consultant per day 1 1000€ 1000¢€
GRAND TOTAL (1.1.2018 - 30.6.2021) 255 644 €
Payments / Fakturace 18 260 €
Periodic payments / Pravidelné platby
Invoices (on the first day of term) / VySe faktury za obdobi 14 255 644 € 18 260 €

Zluté podbarvend pole jsou pfedmétem dil¢iho pinéni. Budou vypin&ny poskytovatelem v rdmci vyzvy k dané diléi smlouvé.

OranZové pole vypini poskytovatel a jednd se o koncové ceny licenci garantované poskytovatelem po celou dobu platnosti rdmcové
dohody.
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PRILOHA C. 5 — SPECIFIKACE CENY DO 31.12.2017

DaletcaArE

Dalet CARE
Service Level Agreement type / Servisni pléan: EXTEND
PRICING (% of SW price list) / Stanoveni ceny (% z koncové ceny): 17%
Term of contract / Pfedmétné obdobi
From / Od data: 1.7.2017
To / do data: 31.12.2017
Number of months / pocet mésiclG plnéni: 6
Number of invoices per term / Po&et fakturaci za obdobi
Total / Celkem: 1

Free up to 10 client workstations 1 0€ 0€
up to 25 client workstations 0 14 000 € 0€
up to 50 client workstations 3 25000 € 75 000 €

up to 100 client workstations 2 30000 € 60 000 €

‘N.ey\_rs\NIrg

Dalet NewsWire server
For first wire agency 1 3000¢€
For each additional agency 3 1500 €
For each new wire service (includes implementation service) 1 4000 €
ActiveLog L A — st B 4o DO €
Dalet ActivelLog Audio Recording 23 2000 € 46 000 €
b e AR . LTS U S 13 000 €
Dalet TrackFiler
For first workstation 1 2500¢€ 2500 €
For additional workstations 14 750 € 10 500 €

Dalet Radio Suite Workstations
Dalet Radio Suite Standard workstation
Dalet Radio Suite Audio Editing workstation 195
o

Dalet OneCut Standalone

ActiveLog Workstations -
ActivelLog Transcription Player
for 10 workstations or less - price per workstation 0
for more than 10 workstations - price per workstation @
Foot-pedal control for ActiveLog Transcription Player
price per workstation 0

Schedulng
Dalet Scheduling 35
Dalet Music Rotation server
For first broadcast channel (one user) 1 7 000 € 7 000 €
For each additional broadcast channel 4 1900 € 7 600 €
For each additional user of Dalet Music Rotation 5 900 € 4 500 €
l , : = - - = R e O —_— 7,,.7 ..... 7 7 77‘;{_ 6 BOD O
Radio Broadcast platform_ _ i 217 000 €
Dalet Radio OnAir (Player and Carts) 62 3500 € 217 000 €
Dalet Desktop Prompter 0 2500 € 0€
Program Associated Data and Podcast ] ' A 9 8OO €
Dalet RDS ASCII exporter 1 2200€ 2200 €
Podcast exporter (1] 750 € 0€
Dalet OnAirNow! 1 7 600 € 7 600 €
Veb 130 00C
Dalet InterWeb for remote sites and users 130 000 €
Dalet InterWeb server
Up to 10 concurrent users 1 10 000 € 10 000 €
Up to 25 concurrent users @ 20 000 € o€
Up to 50 concurrent users 0 35000 € 0€
Up to 100 concurrent users 2 60 000 € 120 000 €

Dalet Multi-Site Search
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IW.FS.02 2 sites O 15 000 € 0c
IW.FS.05 Up 5 sites O 30 000 € 0¢€
IW.FS.15 Up to 15 sites 0 60 000 € 0¢€
! k. S e L. PPESCIY aRIve — ,I Fn 84T u-i.- e 1 e 52 b > 1271- }
Media Management L 3 S = 12 500 €
DP.RD.MMS Dalet Media Mlgraﬂon server for Radio
Licence of application server for up to 4 storage units 1 5000 € 5000 ¢€
Licence of application server for up to 8 storage units 1 7 500 € 7 500 €
DP.HSM.STD Dalet standard HSM Interface Server [+ 10000 € 0€
Dalet Integratlon Gatewav ! , : ‘ == 0€
DP.MOS.NCS Dalet third party NRCS (ENPS, iNews) integration for Radio ] 15000 € 0¢€
Import / Export , : PN A TSN S 46 000 €
Dalet ImpEx server
DP.IPX For first channel and first source 1 1500 € 1500¢€
DP.IPXA For each additional channel or system 15 200 € 13 500 €
Dalet Audio Xchange
DP.AX For first site 1 4 000 € 4 000 €
DP.AXA For each additional site 6 2000¢€ 12 000 €
Dalet Logs Xchange
DP.LX For first site 1 4 000 € 4 000 €
DP.LXA For each additional site 1 2000€ 2000 €

Dalet NetXchange
DP.NX For first site
DP.NXA For each additional site

Y
o
o
o
o
o

Audlo Conversmn Servers
Dalet Audio Conversion server

For first CPU 1 3000¢€
For each additional CPU 4 1500¢€

s T R

Software licences - TOTAL / Softwarové licence celkem 1164 600 €
EXTEND
Price of year's support / Cena ro&ni podpory (12 mésicd) 17% 197 982 €
Contract valid from: 1.7.2017 to: 31.12.2017
- number of months / potet mésich piné&ni 6
Aliquot part / Odpovidajici pomér 'mésicl pinéni/12 masicd' 0,5 98 991 €
Dalet CARE Cusbom ) . ) I o€
Solution architecture (Reuunrements Analysis, SDectflcatron [mplementat(on)
Solution architect - perday 0 1500¢€ 0€

Installation and configuration, software development, tests, tuning
Installation engineer - per day
Integration with 3rd party devices, IT, Storages, ...
System engineer - per day

1000¢€ o€

1]
1] 1200¢€ 0€
Project management
Project manager - perday 0 1200€ 0€
Training (administrator or super users)
price per trainer per day for a maximum of 4 trainees 0 1200¢€ 0€
Preventive maintenance and remote inspection of system
price of consultant perday 0
Consulting services, e.qg. audit , stress tests, ...
(1]

price of consultant per day 1000¢€ (+R 2

TOTAL (1.7.2017 - 31.12.2017) 98 991 €

Current supports -

1500¢€ 0€

prepayments / Odecet piedplacené podpory (1.7.2017 - 31.12.2017)

Date of support’ changes / Datum zmény podpory 1.7.2017

Turn Contracts (standard support - 12% of software licences): Prepaid days Total Aliquot part
1.7.2017 Stagel - ZV,RZ,RC 0 43 635¢€ 0€
1.12.2017 Stage2 - PH,VL,DD,LD 153 31290¢ -13 116 €
1.7.2017 Stage2 - PL+KV 0 9578 € €
12.10.2017 Stage3 - HK,OL,UL,LB 103 45030 € =12 707 €
12.10.2017 Stage CZP - 103 22560¢€ -6 366 €
22.9.2017 Stage4 - CB,JI,PU 83 27 308 € -6 210 €

GRAND TOTAL (1.7.2017 - 31.12.2017), Dalet CARE EXTEND 60 592 €
Payments / Fakturace 60 592 €

Periodic payments / Pravidelné platby
Invoices (on the first day of term) / VySe faktury za obdobi 60 592 € 60 592 €

Zluté podbarvend pole jsou pfedmétem diléiho plnéni. Budou vypin&ny poskytovatelem v rémci vyzvy k dané dil& smiouvé.

Oranzové pole vypini poskytovatel a jednd se o koncové ceny licenci garantované poskytovatelem po celou dobu platnosti réimcové
dohody.
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PRILOHA €. 6 - PODMINKY PROVADENI CINNOST| EXTERNICH
OSOB V OBJEKTECH CRO Z HLEDISKA BEZPECNOSTI A
OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARN| OCHRANY A OCHRANY
ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky plati pro vykon veskerych smluvenych cinnosti externich osob a jejich
poddodavatell v objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CR0") a jsou pfilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi &innosti ¢i poskytuje sluzby pro CRo.

2. Externi osoby jsou povinny si poginat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancl a dalsich
osob v objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpe&nych Cinnosti.

3. Externi osoby jsou povinny si pog&inat tak, aby nedochazelo k pracovnim drazim a byly
dodrzovany zasady BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi nize uvedené zasady prace v objektech CRo.
Externi osoby odpovidaji za dodrzovani téchto zasad svymi poddodavateli.

4. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby pini povinnosti
ulozené v oblasti BOZP, PO a ochrany ZP nebo témito podminkami a tyto osoby jsou povinny
takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

1. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou
vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hiasit pfipadné zmény téchto osob.

2. Veskeré povinnosti stanovené témito podminkami viigi zaméstnancim externi osoby, je externi
osoba povinna plnit i ve vztahu ke svym poddodavatelim a jejich zameéstnancim.

3. Externi osoby jsou povinny si po¢inat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP a
internimi predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatreni k prevenci
rizik ve vztahu k vlastnim zaméstnancim a dalsim osobam.

4. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni &innost osob odbornych organizacnich Gtvard
CRo z oblasti BOZP, PO, spravy a bezpecénosti (dale jen jako ,odpovédny zaméstnanec”).

5. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostrednictvim
gkoleni provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto Ucelem vyslat odpovédného
zastupce, ktery je povinen poté vyskolit i ostatni zaméstnance externi osoby véetné
poddodavatel(l. Zarover se odpovédny zastupce externi osoby seznami se znénim tzv. ,Dohody o
pInéni kol v oblasti BOZP a PO na pracovisti, kterou potom potvrdi svym podpisem. Tento
zastupce externi osoby je odpovédny za dodrzovani pfedpisi BOZP a PO ze strany externi osoby,
pokud neni pisemné stanoveno jinak.

6. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpisobilost svych zaméstnancu v&etné svych
poddodavateld.

7. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jez mohou pii jejich Cinnostech v CRo vzniknout a provést bezpecnostni

opatieni k eliminaci téchto rizik a pisemné o tom informovat odpovédného zaméestnance CRo
podle § 101 odst. 3 zakona ¢&. 262/2008 Sb., zakonik prace. Externi osoba neni opravnéna
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= Cesky rozhlas

b)

e)

f)

zahajit Cinnost, pokud neprovedla $koleni BOZP a PO u viech zaméstnanc( externi osoby
vCetné poddodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba je povinna na
vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni $koleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zameéstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich &innosti,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali k identifikaci v objektech CRo pfidélenou 1D
kartu CRo - DODAVATEL. Dale zajisti, aby byly ID karty viditelné pfipevnény a noseny na
odévu,

dbat pokynl pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpe&nostnich
opatieni a poskytovat mu potfebnou souéinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance utvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na vSechny
okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpeéného stavu
technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeéi, které by mohlo ohrozit
Zivoty Ci zdravi osob nebo zplsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V
takovém pfipadé je externi osoba povinna ihned pierusit praci a podle moznosti upozornit
véechny osoby, které by mohly byt timto nebezpeéim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzivana v rozporu s
bezpecnostnimi pfedpisy, ¢imz se zvy3uje riziko drazu,

zameéstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouskam na pfitomnost alkoholu &i
jinych navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadne udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrZovat voiné a nezatarasené Gnikové cesty a komunikace v&etn& vymezenych prostor(
pied elektrickymi rozvadédi,

zajistit, aby zameéstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné
zafizeni stroju zabrafiujicich ¢&i sniZzujicich nebezpe&i vzniku urazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP a
PO a viemi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro &innosti, které externi osoby
provadaji,

m) poCinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfiginu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozeni

n)

0)

P)

Zivota nebo Skody na majetku,

dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu ur&enych prostor(,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a poZarn& bezpeénostni zafizeni byly
neporuseng, neposkozené a byly udrzovany vZdy v provozuschopném stavu a pfistupné a v
pfipadeé jejich poskozeni ¢i ztraty nahlasit tuto skute¢nost odpovédnému zaméstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Graz(i a neprodlen& maximainé do 24 hodin od vzniku pracovniho

urazu informovat o okolnostech, pfi¢indch a nasledcich pracovniho Grazu odpovédného
zaméstnance CRo a spoleéné piijmout opatieni proti opakovani pracovnich drazd,

34/35



Cesky rozhlas

Ill. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

. Externi osoby jsou povinny dodrZovat ve§kera ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pfedpist v

oblasti ochrany ZP a zejména z. C. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZzené organy
statni spravy spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi osoba.

. Externi osoby jsou zejmena povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v diisledku jejich &innosti v souladu s pravnimi predpisy,

b) nakladat pii svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi osob Ci
majetek, to oznamit odpovédnému zaméstnanci CRo,

c) neznetistovat komunikace a neposkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci oball dle platnych pravnich pfedpis.

. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich &innosti na viastni naklady udrzovat

pofadek a &istotu, jakoz i prib&zné na vlastni néklady odstranovat odpady a necistoty vzniklé v
disledku jejich &innosti.

. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdgji v den stanoveny ve

smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo ¢&i prace pfedany.
Neucini-li tak externi osoba, je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

. Fotografovani a nataceni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni

feditel, nebo jeho povéreny zastupce.
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