Priloha €. 4 — Specifikace sluzeb

Poskytované sluzby:

e systémova podpora a dohled vyhledavaciho systému (hotline poskytovany na celé feSeni
IS, proaktivni monitoring, pravidelné vzdalené kontroly systému). Monitoring zahrnuje
diagnostiku, vazbu na jednotlivé prvky systému, indexace, sluzby instalace a zprovoznéni
upgrade systému a zaclenéni novych funkci systému po odsouhlaseni odpovédnou
osobou zékaznika;

e drobné softwarové a konfiguraéni Upravy, systémovou optimalizaci v rozsahu 2MD/mésic a
ustni a pisemné konzultace k novym funkénostem systému dle pozadavkl objednatele.

pro systém fulltextového vyhledavani Extranetu a Intranetu Ceského Rozhlasu, zaloZeny na
technologii MS FAST Search, nasazeny na.

o Externi systémy: Zpravodajstvi, iRadio, Pamét naroda, Pamét naroda —Badatel;

¢ Interni systémy:Telefonni seznam, Intranet, Knihovna, Hudebniny, Osobnosti, Archiv zprav,
pfip. dalsi..

Definice zavad a reakéni doba:
Vyhledavani v externich systémech
Definice problému - nefunkéni vyhledavani

Za nefunkéni se povazuje, kdyz vyhledavani nevraci zadné vysledky, nebo vraci nesmysiné
vysledky, nebo jakakoliv chyba serveru, ktera vraci prazdnou nebo chybovou stranku.
Naopak za nefunkéni se nepovazuji kosmetické vady napf. v grafice, chyby v odkazech v
navigaci, bubliné, apod..

Reakéni doba

Do 15 min. od telefonického nahlaSeni problému objednatelem je nutné e-mailem potvrdit
zahajeni feSeni problému.

Vyhledavani v internich systémech
Definice problému - nefunkéni vyhledavani

Za nefunkCni se povazuje, kdyz vyhledavani nevraci zadné vysledky, nebo vraci nesmysiné
vysledky, nebo jakakoliv chyba serveru, ktera vraci prazdnou nebo chybovou stranku.

Reakéni doba

Do 1 hod. od telefonického nahlaseni problému objednatelem je nutné e-mailem potvrdit
zahajeni feSeni problému.

V pfipadé, Ze objednatel explicitn& poZzaduje zdsah poskytovatele na misté (typ zavady objednatel
vyhodnoti jako zavadu, kterou neni mozné feSit prostfednictvim vzdaleného pfistupu), je doba odezvy
8 hodin od okamziku nahlaseni pozadavku objednatele.

V dobé odezvy je poskytovatel povinen aktivné zadit fedit poZadavek objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout potfebnou soudinnost, zejména souvisejici s pfistupy na
spravované systémové prostiedi.



