SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB HW a SW PODPORY

Cislo smlouvy: GS-513/12

(‘,eck)" rozhlas

ziizen zékonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu, ve znéni pozd&jiich predpisd,

se sidlem: Praha 2, Vinohradsk4 12

Jednajici: Mgr. art. Peterem Duhanem, generalnim feditelem CRo
IC: 45245053

DIC: CZ45245053

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

Eislo 0&tu:

(ddle jen jako ,,objednatel ')

na strané jedné

a
GAPP System, spol. s r.o.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 27177
se sidlem: Praha §, PetrZilkova 23

Jednajici: Ing. Jifim Palkovskym, jednatelem

IC: 60487291

DIC: CZ60487291

Bankovni spojeni: CitibankEurope plc, organiza&ni sloZka

Cislo G&tu:

(ddle jen jako ,, poskytovatel )
(ddle spolecné jen jako ,, smluvni strany ")
na strané druhé

uzavieli niZe uvedeného dne tuto smiouvu podle § 536 a nésl. zikona . 513/1991 Sb., obchodni
zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a v navaznosti na zékon & 137/2006 Sb., o veiejnych
zakazkich, ve znéni pozdéjsich predpisii na zikladé vefejné zakazky &. j. VZ011/2012-111,
/déle jen “smlouva™/

Sign Not
Verifie

Digitafly signgd
by VACI

HANZL

Date: A11.12
13:31: ET
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L. PFredmét smlouvy

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytnout objednateli servisni podporu
k nasledujicimu HW:

1.1.1. NexsanSATAbeast - diskové pole
Qualstar TLS-8211 — magnetopéskové jednotka
Qualstar XL.S-812300 - magnetopéskové jednotka

a aktualizaci nasledujiciho programového vybaveni

1.1.2. SAM-FS-11 slota
SAM-FS - 300 sloti

(dédle spole¢né jen jako ,servisni podpora“) dle podminek déle stanovenych a zavazek
objednatele zaplatit poskytovateli dohodnutou cenu.

1.2. Poskytovatel poskytuje objednateli servisni podporu na technické a programové vybaveni
objednatele. Podrobna specifikace je uvedena v pfiloze &. 1, ktera tvofi nedilnou &ast smlouvy
a je dana zaddvacimi podminkami vefejné zakdzky &. j. VZ011/2012-II1 zadavatele
(objednatele) a nabidkou uchazede (zhotovitele).

IL. Misto a doba provadé&ni sluzeb
2.1. Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99, Praha 2

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby v rozsahu popsaném v piiloze &. 1 této smlouvy.
Doba plnéni dle této smlouvy je 48 mé&sict od podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami.

II1. Cena sluzeb a platebni podminky

3.1. Cena za poskytnuti servisni podpory dle bodu 1.1.1. je sjednéna dohodou smluvnich stran a
&ini 1 734 780 CZK bez DPH (slovy
jedenmilionsedmsettficetétyfitisicsedmsetosmdesatCZK) po celou dobu pinéni zakazky, tj.
59 248 CZK bez DPH (slovy padesétdevéttisicdvEstadtyficetosmCZK) za jeden mésic v 1.
roce trvani smlouvy a 28 439 CZK bez DPH (slovy dvacetosmtisictyfistatficetdev&tCZK) za
jeden mé&sic v 2. aZ 4. roce trvani smlouvy.

3.2. Cena za poskytnuti servisni podpory dle bodu 1.1.2. je sjedndna dohodou smluvnich stran a
&ini 89 198 EUR bez DPH (slovy osmdesétdevéttisicstodevadesatosmEUR) po celou dobu
pinéni zakazky, tj. 35 810 EUR bez DPH (slovy tiicetpéttisicosmsetdesetEUR) za 1. rok
trvani smlouvy a 17 796 EUR bez DPH (slovy sedmnécttisicsedmsetdevadeséiestEUR) za
kaZdy dal8i rok trvani smlouvy.

3.3. Ceny dle bodu 3.1. a 3.2. jsou kone&né a zahmuji veskeré naklady poskytovatele souvisejici
s poskytnutim sluZeb dle této smlouvy (napf. doprava do mista provadeéni sluzeb apod.)

3.4. Uhrada ceny dle bodu 3.1. bude provédéna mésiéné na zikladé dafiového dokladu (faktury)
vystaveného zp&tné za ten ktery mésic plnéni této smlouvy.

3.5. Uhrada ceny dle bodu 3. 2. bude provadéna roéné na zikladé danového dokladu (faktury)
vystaveného pfedem za ten ktery rok plnéni této smlouvy. Prvni rok trvéni této smlouvy
zatind plynout dnem u€innosti této smlouvy a koni dnem, ktery se €islem shoduje se dnem
nabyti G&innosti této smlouvy.

3.6. Splatnost dokladi bude 24 kalendédmich dnd ode dne jejich vystaveni poskytovatelem, a to za
pfedpokladu dorugeni daiiovéha dokladu objednateli do 3 dnd ode dne jejich vystaveni na
fakturaéni adresu, kterou je sidlo objednatele. V piipadé pozd&j&iho dorudeni danového
dokladu bude splatnost 21 Kalendammich dnG ode dne skutefného doruteni dokladu
objednateli.

3.7. V ptipadé& prodleni s platbou ceny Je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli irok z prodleni
ve vy3i 0,05 % z dluZné E4stky za kazdy i zapocaty den prodleni.
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IV. Ridné poskytnuti sluzeb

4.1. Objednatel je opravnén reklamovat kvalitu provedenych sluZeb, pfiemZ se pro postup pii
uplatiiovéni prav zvad se pouZije ustanoveni § 560 a nésl. obchodniho z4koniku.
Poskytovatel je povinen odstranit reklamované vady v pfiméfené lhit€ uréené objednatelem.
V piipadé, Ze poskytovatel vady neodstrani v této Ihaté, je objednatel opravnén odstranit
vady sém na naklady poskytovatele.

4.2. V pfipadé, Ze poskytovatel poskytne objednateli licence k SW, jak stanovi Pfiloha &. 1, je
povinen tyto licence poskytnout minimaln& ve stejném rozsahu, v jakém objednatel vlastni
licence k programiim, ke kterym se podpora SW dle této smlouvy poskytuje.

4.3. Objednatel je opravnén po dobu trvéni smlouvy zménit rozsah predmétu plnéni sniZenim
pottu funkénich celkd. Objednatel je oprivnén po dobu trvani smlouvy zvysit polet
funkénich celkd, nebo podet komponent v rimei funk&nich celkd, v maximalni vydi 10 %
z celkové ceny. O zméné rozsahu pfedmétu plnéni bude vyhotoven dodatek ke smlouva.

V. Kvalita sluzeb

5.1. Poskytovatel prohladuje, e je odborné& zpusobily k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.
Poskytovatel je povinen pii poskytovani slu¥eb postupovat v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a &eskymi technickymi normami CSN.

5.2. Poskytovatel odpovidé za porugeni prav jiné osoby z priimyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, ke kterému doslo v diisledku poskytovéni sluZeb poskytovatelem.

VI. Sankce, zénik smlouvy

6.1. Bude-li zhotovitel v prodleni se spinénim zévazku k poskytnuti HW podpory v souladu
s pfilohou &. 1 (odstran&ni zavady nebo poskytnuti nahradniho feSeni nejpozdgji nasledujici
pracovni den), zavazuje se zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kaZdy i zapotaty den prodleni a pro kazdy nahlaSeny servisni poZadavek zvIast. Smluvni
pokutou neni doten nirok objednatele na néhradu pfipadné $kody.

6.2. Bude-li zhotovitel v prodleni se spinénim zAvazku k poskytnuti SW podpory v souladu
s pfilohou &. 1 (doba odezvy), zavazuje se zhotovitel zaplatit objednateli smluvni pokutu ve
vy3i 1.000,- K& za ka%dé zapodaté 2 hodiny a pro kazdy nahla$eny servisni pozZadavek zv]4st'.
Maximélni vy¥e smluvni pokuty pro kaZdy jednotlivy pipad prodleni &ini 30.000,- K&.
Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nihradu piipadné Skody,

6.3. Objednate! je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména
* v pfipad€ prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice Jak 10 dni,
* v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméne dvakrat) poruSuje smiuvni povinnosti ¢i

poskytuje sluZby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna népravu ani v pfiméfené
néhradni Ihité poskytnuté objednatelem. :

VIIL Zivéreénai ustanoveni

7.1.Poskytovatel prohlasuje, e si Je védom povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické osoby,
které uklidd zikon & 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni
pozd&jdich pfedpisi, a je si védom/a nasledki v pfipadé uvedeni nepravdivych tudaji a éestné
prohladuje, Ze:

a) ke dni podani nabidky tj. 7. 9. 2012 je drzitelem rozhlasovych piijima&t v podtu 11 ks, je
evidovanym poplatnikem rozhlasovych poplatki a ke dnesnimu dni nemam viigi Ceskému
rozhlasu dluh, rozhlasové poplatky hradim pod VS (variabilnim symbolem): 8860806262.
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7.2.Nedilnou soudasti této smlouvy je Pfiloha &. 1 — Specifikace poZadované podpory a servisnich
zasahu, a Pfiloha &. 2 — Pfehled podporovaného vybaveni.

7.3.Poskytovatel bere na v&domi, e objednatel je jako zadavatel vefejné zakdzky povinen
vsouladu s § 147a zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkich, ve znéni pozdéjich
predpisii, uverejnit na profilu zadavatele tuto a dil& smlouvu, vetn& viech jejich zmén a
dodatkii, vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam subdodavateli
dodavatele vefejné zakazky.

7.4.Tato smlouva nabyvi platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami.

7.5.Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindly, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrZi po dvou z nich.

Jednatel
GAPP System, spol. s r.o.

GAPP zstem

spol. 8
Pexrzilkova 2372565
158 00 Praha 5

1C:50487251
DIt 260417331

.
-~
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Priloha &, 1 smlouvy - Specifikace poZadované podpory a servisnich zasahi

I. PoZadavky na dostupnost podpory

(n i inky a Jhiity pro nasl ujici hardwarové poloky:
. NexsanSATAbeast
2 Qualstar TLS-8211
3. Qualstar X1.S-812300

Sluzba SLA garantuje zprovoznéni provozovaného systému v definovaném &asovém rémci.

Nahla¥en{ servisniho poZadavku je mozné kaZdy den 24 hodin denng. SluZba je k dispozici mezi 8:00
a 17:00 od pondéli do patku s vyjimkou stétnich svatkd.

Doba odezvy nesmi pfekrotit 2 hodiny od nahli%eni nového servisniho pofadavku, V pfipads, Ze tato
lhita prekro&i 17:00, mize byt odezva posunuta na nésledujici pracovni den, pfitem% se zapoditava
doba odezvy, kters u lynula do 17:00 predchoziho pracovniho dne.

(2) ervisni 1hil 0 nasledujici so vé pol
1. SAM-FS - 11 slotii
2. SAM-FS - 300 slotd

Sluzba SLA garantuje dobu odezvy na nahlaSeny servisnj poZadavek v definovaném &asovém ramei.
NahléSeni servisniho poZadavku musi byt mo¥né kaZdy den 24 hodin denng. Sluzba musi byt k
dispozici mezi 8:00 a 17:00 od pondéli do pétku s vyjimkou statnich svatka.

doba odezvy, kters uplynula do 17:00 ptedchoziho pracovniho dne.
Sluzba zahrnuje mo¥nost poskytnuti servisniho zisahu osobn& pfimo v misté instalace. Prvotni
analyza miZe byt providéna prostiednictvim telefonu, emailu a vzdaleného pristupu.

Na software musi byt € poskytovéna podpora ve formé aktualizace programového vybaveni

sO v4 maintenance

Il. Kontaktni Udaje a postupy pfi poskytovani servisni podpory

(3)  Servisni podpora (servisni sluzby) poskytovatele je aktivovana k datu, keré uréuje smiouva.
Servisni pracovi¥té poskytovatele pak méd pro objednatele vyhrazeny pracovni kapacity a
materiéIni zaji¥téni v rozsahu potfebném pro plnéni zdvazki ze smlouvy,

(4)  Ukony servisnf podpory jsou zahdjeny :servisnim.pracoviﬂém ca nejdrive po pijeti pozadavku

(5) Podporované (servisované) vybaveni: v Priloze ¢. 2 smlouvy je uvedena specifikace vybaveni,

na které se vztahuji servisni sluzby, mista, kde toto vybaveni objednatele je instalovano, a tdaje,
do kdy trvi zéruéni doba Jednotlivyeh polozek, na které se vztahuje.
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(6)

(7

®)

(&)

Kontaktnf osoby a kontaktni udaje
Za poskytovatele jsou kontaktnimi osobami pracovnici servisniho pracovidté poskytovatele,
s kontaktnimi idaji:

Servisni pracovisté:

Adresa: | GAPP System, spol. s r.o., PetrZilkova 23/2565,
158 00 Praha 5

Web: | http: //www.gapp.cz/support

E-mail: | support@gapp.cz

Telefonni spojeni v prac. dobé&: | +420 251 610 285

Telefonni spojeni mimo prac. dobu: | +420 724 754 754

Servisni podpora zahmuje postupné jeden nebo vice zpusobii podpory, kterymi jsou:
telefonické konzultace

odborna pomoc prostfednictvim e-mailové korespondence

servisni zasah interaktivné po telefonu

servisni zésah vzdédlenym pfistupem k systému objednatele, pokud tento zpisob
poskytovani servisnich sluZeb objednatel umozni

e. servisni zisah osobné v mist& instalace u objednatele.

apow

Pritom se postupuje tak, aby byly potiZe odstranény co nejdfive, vZdy viak tak, aby byly
dodrZeny smlouvou sjednané lhiity pro odstranéni potiZi a zprovoznéni.

Kontaktni pracovnik objednatele nahlasi poZadavek na servisni podporu servisnimu pracovisti
poskytovatele emailem, telefonicky nebo prostfednictvim webového formuléfe.

Novému poZadavku na servisni podporu je ze strany servisniho pracovisté¢ poskytovatele
pfidéleno evidenéni &islo (Eislo servisniho pi¥ipadu), pod kterym je feSeni daného poZadavku
v informaénim systému servisniho pracovi$té poskytovatele déle dokumentovéano a je systémem
uzito pro identifikaci pfedavanych zprav.

(10) Pribeh feleni servisniho pfipadu koordinuje servisni pracovnik poskytovatele.
(11) Nahradni dily, jejich zaruky, (hrada ceny

(11.1) Néhradni dily, které jsou poskytovatelem pouZity pfi zprovoznéni podporovaného

technického vybaveni (zafizeni), které je v platné zaru&ni dobg, se stavaji souddsti za¥izeni
a plati pro n€ pilivodni zdruni doba zafizeni. Takto pouZité nahradni dily se stivaji
majetkem objednatele a vadné dily se stdvaji majetkem poskytovatele. JestliZe objednatel
vadny dil pfedd pfi opravé poskytovateli, cena nahradniho dilu se nefakturuje. JestliZe
objednatel z jakychkoli divodii vadny dil nepfeda pfi opravé poskytovateli nebo nebyla-li
vyziddna a providdéna pfedepsana provozni udriba vadného zafizeni podle pokyni
vyrobee, uhradi objednatel poskytovateli cenu nadhradniho dilu pouzitého misto vadného
dilu nebo cenu celého ndhradniho zafizeni podle aktudlné platného ceniku poskytovatele:
Po Ghradé€ této ceny se stavéa vadny dil nebo celé vadné zafizeni majetkem objednatele.

(11.2) Néhradni dily, které jsou poskytovatelem pouzity pii zprovoznéni podporovaného

technického vybaveni (zafizeni), které neni v platné zarudni dobé, maji zaruéni dobu 3
mésice od ukon&eni opravy. Objednatel uhradi poskytovateli cenu nahradniho dilu
pouZitého misto vadného dilu podie aktualné plamného ceniku poskylovatcle Po thradé
této ceny se stiva nahradni dil majetkem objednatele. Vadné dily 7us(a\a_n majetkem
objednatele. Ustanoveni tohoto bodu se netyka pevnych diskd, které jsou soudésti
diskovych poli, ani magnetopaskoyych jednotek, které jsou souéasti knihoven. Pro tyto
dily plati ustanoveni bodu (11.3) nebo (11.4).

(11.3) Pfi opravach pevnych diskd, které jsou soucasti diskovych poli‘a nejsou v platné zaruéni

dobé, je vadny disk nahrazen novym diskem (pevné disky se neopravuji). Novy disk ma
zéruéni dobu 36 mésicii neba deldi podle zérucnich podminek poskyinutych dadavatelem.
Objednatel uhradi cenu nového disku. Vadny disk ziistava majetkem objednatele.

(11.4) Pfi opravich magnetopaskovych jednotek, které jsou sou¢asti knihoven a nejsou v platné

zaruéni dobé, miiZe objednatel zvolit jednu ze dvou variant:
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(11.5)

~ vadnd jednotka je nahrazena novou jednotkou. Nové jednotka mé4 zarudni dobu 36
mésicl. Objednate]l uhradi cenu nové jednotky. Vadna jednotka zistivd majetkem
objednatele.

~ vadni jednotka je nahrazena opravenou jednotkou. Opravenid jednotka ma zaruéni
dobu 3 mésice. Objednatel uhradi cenu opravené jednotky. Vadné jednotka zistiva
majetkem objednatele.

Spotfebni materidl neni pfedmétem servisni podpory (napf. magnetopaskové datové nebo
gistici kazety, samolepici 3titky s arovymi kédy a jiny material).

(12) Pojmy pouzité ve smlouvé

Nekteré pojmy, pouZité ve smlouvé, jsou vysvétleny dile:

(12.1)

(12.2)

(12.3)

(12.4)

(12.5)

(12.6)

(12.7)

(12.8)

(12.9)

informaéni systém je soubor technického vybaveni (servery, komunika&ni infrastruktura,
uZivatelska pracovisté a jiné) a programového vybaveni (operaéni systémy, databézové a
aplika&ni programové vybaveni a jiné)

misto instalace je pracoviitd, kde je instalovino podporované programové a/nebo
technické vybaveni koncového uZivatele nebo jeho &ast

servisni pracovi§t& poskytovatele provadi viechny servisni iikony smé&¥ujici k rychlému
zajisténi provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybaveni
koncového uZivatele v rozsahu uréeném ustanovenimi smlouvy

aktualizace programového vybaveni (Update Service, Basic Maintenance) pfedstavuje
pfeddvéni novych verzi SW moduli programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi tak,
jak je vyrobce programového vybaveni dvé k dispozici. Aktualizace programového
vybaveni 2ajistuji jeho kompatibilitu s ostatnimi SW a HW komponenty informaé&niho
systému v souvislosti s jejich vyvojem

nahladeni poZadavku na servisni podporu je Gikon, kterym kontaktni pracovnik objednatele
nebo koncového uZivatele sdéli servisnimu pracovisti poskytovatele, Ze nastaly provozni
potiZe podporovaného programového nebo technického vybaveni koncového uZivatele,
které neni moZné vyfeSit silami objednatele nebo koncového uZivatele, a kterym proto
Zada servisni pracovi$t& poskytovatele o poskytnuti servisni podpory

odezva je prvni reakce servisniho pracovisté poskytovatele na poZadavek na poskytnuti
servisni podpory, kterd sméfuje ke zjiSténi pfi&in ozndmenych provoznich potiZi

doba odezvy je urfena smlouvou podle typu poskytované sluZby, obvykle pracovnik
servisniho pracovidté poskytne odezvu bezprostfedn& po piijeti poZadavku na servisni

podporu.
zprovoznéni technického vybaveni je uvedeni technického vybaveni do stavu, ve kterém
vykazuje provozni vlastnosti specifikované vyrobcem

servisni zdsah je oznaleni Cinnosti, které sméfuji k odstraaéni ozndmenych provoznich
potiZi podporovaného programového vybaveni nebo ke zprovoznéni podporovaného
technického vybaveni a vykondva je pracovnik servisniho pracovisté poskytovatele
vzdalenym pfistupem nebo osobn& v misté instalace

(12.10) pracovni doba je oznaleni doby ve stidtem uznanych pracovnich dnech od 08:00 hod do

17:00 hod.
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11377, _GAPP

Priloha &. 2 smlouvy — PFehled podporovaného vybaveni

System

spel. $ 1.0, m—
Petrgilovs 23/2565

158 00 Prehe ZZ /

/

ICHONRT G
PIC FZA0NNINY

Oznaceni: = HW1
Nazev funkcéniho
celku: NexsanSATAbeast
I'vp celku: Hardware

Vinohradsk4 12, 12099 Praha 2

Nazev

Misto instalace:
Pol.

Part number

Zaruka

Pocet

NexsanSATAbeast (RAIDS, single controller, dual 2 22.12.2008 1
Gbps FC interface)
2 400GB 7200 rpm SATA disks 22.12.2008 | 28

Oznadeni: HW2
Nazev funkéniho
celku: Qualstar TLS-8211
Typ celku: Hardware

Vinohradské 12, 12099 Praha 2

Nazey

Misto instalace:
Pol. Part number

Zaruka

Pocet

1 TLS-8211 21.12.2007 1
2 500903-49-7 |TLS LTO 4 FC 4Gb Drive Assy 31.12.2013 1
3 501420-02-0 | 2Gb TLS FibreChannelOpt 31.12.2013 1
4 648-0207-7 SFP 850nm 2Gb 31.12.2013 1
5 Bar CodeReader 21.12.2007 1
6 /O port 21.12.2007 1

Oznacent: HW3

Niazev funkéniho
celku: Qualstar XLS-812300
Iyp celku: Hardware

Vinohradskd 12, 12099 Praha 2

Nazey

Misto instalace:

Pol. Part number

Zaruka

Pocet

1 XI1.S-812300 - 25.9.2010 |
2 LTO 4 DFA Drive Assy 25.9.2010 3
3 XL.S-85000 31.12.2012 1
4 LTO 4 DFA Drive Assy 31.12.2012 2
SWi
SAM-FS
Programové vybaveni
Vinohradska 12, 12099 Praha 2
1 SAM-FS licence pro 11 slotli -—- 1
2 SAM-FS licence pro 300 sloti - |
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