Priloha €. 2: Technicka specifikace

Predmétem plnéni v rdmci zadavaciho Ffizeni je primarné hardwarova podpora hardware servert, diskovych
poli, SAN a LAN infrastruktury a s nimi spojenych servisnich sluzeb a podpory software pro provoz centralniho
systému DaletPlus Radio Suite a regionalnich systémd Dalet 5.1 pouzivaného zadavatelem, Ceskym rozhlasem,
na dobu urcitou stanovenou ve smlouvé.

V soucasné dobé probiha proces prechodu ze starsi verze systému Dalet 5.1 na novéjsi centralni systém
DaletPlus. Po dobu, nez dojde k Uplnému prechodu vsech regionalnich stanic na systém DaletPlus, potfebujeme
zajistit provoz nejen nového systému DaletPlus, ale hlavné i starsiho Dalet 5.1 z dlivodu zajisténi schopnosti
vymény dat mezi stanicemi Ceského rozhlasu.

Pfedmétem podpory je infrastruktura centralniho systému DaletPlus a ddle regiondlni servery se systém Dalet
5.1, kdy lokalni servery jsou jiZ starych generaci a neni efektivni je vyménit a je tedy potfeba zajistit jejich
provoz do okamziku prechodu na centralni systém DaletPlus.

Nova verze systému DaletPlus je zaloZena na centralizovaném feseni nachazejiciho se na adrese:
o Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
Por. Serial No. Ff,Ok . Strucény popis Ser\v/-lsm
pofizeni rezim
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
1. | GB8822PDEM 2008 P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T C
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
2. | GBBB22PDCP | 2008 | pj00 oy 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T c
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
3. GB8822PDCY 2008 P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T c
HP ProLiant DL580G5, 2x E7440, 84GB RAM, SmartArray
4 GB8822PDDO 2008 P400, 2x 146GB HDD, 2x FC1142SR, 4x NC380T C
HP DL380G5, 2x E5320, 10GB RAM, 1x FC1242SR,
5 CZC7013B55 2007 1xNC380T (VMware vCenter) C
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x
6. GBBO49BBPS 2012 FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control c
HP DL580G7, 2x E7540, 64GB, 2x 146GB HDD, 2x
7 GBBO49IBBPN 2012 FC1142SR, 3x NC360T, HP Insight Control C
8. CZI825067L 2008 \H/iF;VI\:;)roLlant DL360G5 5110 1G Entry EU Svr (Command c
9. CZC9151S0J 2009 HP DL380G5 PCle WSS Ext Base Stg.srv (Backup server)
10. | GB8919PX50 2009 DL380 G5 6TB SATA Storage srv/ MSA60
SGA044007Y B
11. | SGA913014T 2009 MSAG60 — 12x1TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD
12. SFA02701LF 2010 MSAG60 — 12x2TB 3G SATA 7.2K 3.5in MDL HDD
13. | DEC91703TK 2009 HP MSL4048
HP DL580G7, 2x E7520, 32GB, 8x 300GB HDD, HP Insight
14. | GB8049B8KP 2012 Control (Backup server) B
HP DL380G7, E5640, 6GB, 2x 146GB HDD, 6x600GB HDD,
15. €222150BJ1 2012 HP Insight Control (Zaznam vysilani) B
Dell PowerEdge R930, 2x Intel Xeon E7-8870 v3/2.1GHz,
ig ;Eéiggg ggig 512GB RAM, PERC H730P Adapter RAID Controller, 1x
18 7DZM992 2015 200GB SSD SAS,M,MLC,12G,2.5"HPHDD, 2x 300GB 10K A
RPM SAS 12Gbps 2.5in Hot-plug Hard Drive, 2x QLogic 2660,
19 7FOR992 2015 )
2x QLogic 57810
DL380 Gen9 8SFF, 1x E5-2620v3, 8GB RAM, Smart Array
P440/4G, 2x HP 300GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD, 2x
20| CZJ5500PDX | 2015 | 15 450GB 12G SAS 15K 2.5in SC ENT HDD (Zaznam B
vysilani)

Provozované programové vybaveni:



polozky 1-4,6,7,16-19:-VMware vSphere 5.1ul &i vyssi, Veeam Availability Suite for VMware Enterprise
Plus 9.0 a vyssi

polozka 5: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP Proliant Support Pack, MS SQL 2008
Standard, VMware vCenter 5.1ul &i vy3si, Veeam Availability Suite for VMware Enterprise Plus 9.0 a
vyssi

polozka 8: MS Windows Server 2008 Standard SP2 x64, HP ProlLiant Suuport Pack, HP Command View,
HP EVA Service Tools, HP WEBES, Cisco Device Manager, Cisco Fabric Manager

polozka 9-13: MS Windows Storage Server 2003 SP2 x64, HP All-in-One Storage Manager, HP Storage
Mirroring, HP Data Protector, HP StorageWorks Tools, Veeam Availability Suite for VMware Enterprise
Plus 9.0 a vyssi

polozka 14: MS Windows Server 2012 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack, Veeam Availability Suite
for VMware Enterprise Plus 9.0 a vyS3si

polozka 15,20: MS Windows Server 2008 R2 Standard, HP ProLiant Support Pack

DISKOVA POLE

Por. Serial No. Rok Struény popis Ks Servisni Part No.
pofizeni rezim
1. WWN: 5000-1FE1- HP EVA6100 2C4D Array 1 AD556C
5011-2CCO 2008
SN: GB80816K4D
2. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10 364622-
Disk Drv B22
3. HP CV EVA 6k Series Unlimited Lic 1 A T5180A
4. HDD HP EVA 300G/10K FC 12
5. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 8
Disk Drv
6. HP EVA 300G/10K FC Add-on Hard 10
Disk Drv
Por. Serial No. Rok Struény popis Ks Servisni Part No.
pofizeni rezim
7. WWN: 5000-1FE1- 1 AJ757A
5023-F100 2009 HP EVA6400 2C2D Array
GB80942NW1
8. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8 A
9. HP Command View EVA6400 Unlimited | 1
LTU
10. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
11. HP EVA M6412A 1TB FATA Drive 8
Por. Serial No. Rok Struény popis Ks Servisni Part No.
pofizeni rezim
12. SN: SGR2161685 1 AP890A
WWN: 5001-4380- 2012 gtParI;’?(?tOO EVA 300GB 10K SAS FId
1138-C820 A
13. HP M6625 2.5-inch SAS Drive 1
Enclosure
14. HP M6625 300GB 6G SAS 10K 2.5in
42
HDD
15. HP EVA Loopback Connector 4
16. HP 5m Multi-mode OM3 LC/LC FC
4
Cable
17. HP 30m Multi-mode OM3 LC/LC FC 4
Cable
18. HP P6000 CV v10.0 E-Software Suite | 1
19. HP 32A High Voltage Modular PDU 2
20. HP M6612 3.5-inch SAS Drive 4
2014
Enclosure
21. 2014 HP M6612 2TB 6G SAS 7.2K 3.5in 48
MDL HDD
22. 2015 HP M6625 2.5-inch SAS Drive 8
Enclosure
23. 2015 HP M6625 300GB 6G SAS 15K 2.5in | 200




| | | HDD
Por. Serial No. Rok Struény popis Ks Servisni Part No.
pofizeni rezim
HP P4500 G2 60TB MDL SAS Scale 1 BK717A
24, CZJ21601B1 2012 Cap SAN A
HP P4500 G2 12TB MDL SAS AX703A
25. CZJ216019K 2012 Storage System 1
26. CN22B9L045 2012 HP 5500-24G Sl Switch 1
27. CN22B9L02N 2012 HP 5500-24G Sl Switch 1
SAN INFRASTRUKTURA
Por. Serial No. Rok Struény popis Servisni
porizeni rezim
1 JAF1211251Y 2008 Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
2 JAF1210210X 2008 Cisco MDS 9124 FC4 (24 Port licences) B
3 CZC442H57N 2014 HP SN6000B 16Gb 48/48 FC Switch B
4 CZC442H57P 2014 HP SN6000B 16Gb 48/48 FC Switch B
Por. Serial No. Rok Struény popis Servisni
porizeni rezim
HP HP SAN Virtualization Services Platform
5 MXR019106M 2010 HP SVSP Hardware Bundle AG781B B
6 GB8019V6VF VSM server HP DL360 G6
7 GB8019V6VK VSM server HP DL360 G6
LAN INFRASTRUKTURA
Por. Serial No. Rok Struény popis Servisni
pofizeni rezim
1. SG904SU3DJ 2009 Sitovy switch HP ProCurve 5406 zl 48G C
2. | SG906SUIAG 2009 Sitovy switch HP ProCurve 5406 zI 48G C
3. SG910TF0O3U 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C
4. SG910TF03Z 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C
5. SG910TF041 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C
6. SG910TF045 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C
7. SG910TFO3P 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C
8. SG916TFO5V 2009 Sitovy switch HP ProCurve 3500 yl 24G C

Starsi verze systému Dalet 5.1 je tvorena lokalnimi instalacemi v jednotlivych lokalitdich Ceského rozhlasu.
Lokality jsou z tohoto pohledu samostatné a nezavislé na ostatnich. Vlastni vyména dat mezi lokalitami probiha
v ramci systému Dalet 5.1.

Dalet 5.1 — Regiony
Predmétem sluzeb a HW a SW podpory jsou i regionalni instalace systému nachazejici se na ndsledujicich
adresach:
Cesky rozhlas Brno, Beethovenova 4, 657 42 Brno

Cesky rozhlas Brno studio Zlin, Osvoboditel& 187, 760 01 Zlin

Cesky rozhlas Hradec Krélové, Havlickova 292, 501 01 Hradec Kralové

Cesky rozhlas Ostrava, Dr. Smerala 2, 729 91 Ostrava
Cesky rozhlas Regina, Hybe$ova 10, 186 72 Praha 8

Predmétem sluzeb a podpory jsou nize uvedené infrastrukturni komponenty:

SERVERY
Pof. | Lokalita Serial No. B,Ok . Struény popis Ser\v/_lsnl
porizeni rezim
1 GB8918PVCT 2009 HP ProLiant DL580G5 X7310 2P 4G SAS
Brno B
2 SGA92200JV 2009 HP StorageWorks MSA60 Array ALL




Pof. | Lokalita Serial No. FE.OK . Strucény popis Ser\'/_lsm
pofrizeni rezim
3 | Hradec | CZ22500VDN 2012 | HP DL380pG8 E5-2609 1P, 8GB RAM, 2x300GBSAS 5

4 | Kréalové | sGA93001HU 2009 | SmartArray P800, HP MSA60, 12x 1TB SAS MDL

HP ProLiant DL580R04, X7120M, 4GB RAM, 2x
5 Ostrava GB874300YJ 2007 72GB SAS, NC380T , iLOAP B

6
MOMVLMPX5K 2008 | SmartArray6204, HP MSA30SB, 4x147GB HDD
. Prah GB8852DAR1 2009 HP ProLiant DL580G5 E7310 2P 4G SAS
raha -

. B

8 Regina SGAB40377 2008 g:SStorageWorks MSAG0 Array ALL / 10x 300GB
Compag ProLiant ML530R01, X1000-256, 640MB

9 Zlin 8217FPX11064 | 2002 RAM, SmartArray5300, 2x 18GB + 6x36GB HDD, B

DLT40/80GB, 2xNC3123, RILOE

Provozované programové vybaveni:
e Polozky 1-8: MS Windows Server 2003 R2 Standard Edition, HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere,
VMware Server 1.x (Windows NT 4.0 Server English, Service Pack 6a, IE6.0 SP1, pcAnywhere, UniTime,
Sybase ASE 11.9.2, Dalet 5.1)
e Polozky 9: MS Windows NT 4.0 Server English, Service Pack 6a, Internet Explorer 6.0 SP1, NT Backup,
HP ProLiant Support Pack, pcAnywhere, UniTime, Sybase Adaptive Server Enterprise 11.9.2, Dalet 5.1

Pfedmétem plInéni jsou sluzby spojené s podporou hardware a software, které v pfipadé problému fesi napravu
problému komplexné bez ohledu na jeho pficinu at hardwarovou ¢i softwarovou.

Zadavatel odpovida za to, Ze systém, jehoZ podpora je predmétem zavazku zhotovitele dle této smlouvy bude
funkéni jak po hardwarové, tak i softwarové strance, jak je uvedeno v ¢asti této prilohy odstavcich nazvem
programové vybaveni serverll (zahrnuje i pfipadnou reinstalaci systému do stavu pred nahlasenim poruchy). U
poloZek jako diskova pole, SAN ¢i LAN infrastruktura odpovida dodavatel za to, Ze systém bude funkéni i po
strance konfiguracni a programové.

Dodavatel vyvine veskeré usili, aby pti provadéni praci této smlouvy nedoslo ke ztraté dat.

Pozadované obecné sluzby spojené s podporou hardware a software uvedenych vyse jsou zejména:
e hardware onsite podpora
o detekce chybovych stavi
analyza problém(

o detekce vadnych komponent
o analyza Cetnosti vyskytu chyb, jejich provozni klasifikace
o poskytnuti novych dili pfi vyméné za vadné dily (bez dodatecnych nakladl i v pfipadé

pozarucni opravy)

o veskeré potifebné ndhradni dily musi byt zajistény soucinnosti dodavatele, vyrobce a
servisniho partnera v ndvaznosti na uzavienou smlouvu mezi dodavatelem, vyrobcem a
servisni organizaci tak, aby nebyla dotéena prdva zadvatele vyplyvajici ze zaruky za jakost.

e software podpora

softwarové technicka i elektronicka podpora

dalkova diagnostika, eskala¢ni management

aktualizace software, dokumentace provedenych aktualizaci

O O O ©

licencovani novych aktualizaci / verzi produktt a jejich instalace — dodavatel je povinen v ramci
poskytované podpory poskytnout zadavateli licenci v rozsahu, v jakém ma zadavatel licenci k SW,
k némuz se poskytuje aktualizace

o pristup k webu HP (ITRC a OPENVIEW) s mozZnosti stahovani SW/Patch(
e servisni pohotovost




o pozadujeme pfipravenost k servisnimu zasahu v servisnim rezimu uvedeném pro jednotlivé
polozky
dostupnost pohotovosti: 24x7
pfipravenost fesit komplexni havarijni stav
eliminace teSeni zastupnych problémd / chyb ucinnou soudinnosti nad jednotlivymi
chybovymi projevy
schopnost nezavislého reseni kumulovanych zavad
vypracovani scénarll pro postup pfi odstraniovani chybovych stav(i, odsouhlaseni zadavatelem
s ohledem k provoznimu stavu a potfebam

o obnoveni provozu a technicka feSeni uddlosti tj. feSenim udalosti se rozumi pouze feSeni na
pfislusné technické drovni
hlaseni problém( bude realizovéno telefonicky a potvrzeno emailem
o0 zasahu bude vyhotoven a obéma stranami odsouhlasen a podepsan protokol o zasahu
protokol o zasahu poté musi byt zaslan emailem na adresu: daletsup@cro.cz

e péce o datova centra

o pozadujeme komplexni a flexibilni sluzbu, kdy pfidéleny tym dodavatele Uzce spolupracuje se
zadavatelem pfi péci o jeho datova centra a pfisluSnou infrastrukturu, kterou vyuzivaji
systémy Dalet, jak prazské, tak regionalni

o udrZovat hardware a dale i software na instalovanych zafizenich uvedenych vyse v bezvadném
a aktualnim provoznim stavu

o realizace je pfimo v misté instalace systému (tj. misto plnéni uvedené v priloze ¢. 1 ke
smlouveé), pfi kterych budou vykondny minimalné nasledujici ¢innosti:

= Cinnosti rozsah A:
e kontrola stavu hardware server(, diskovych poli, SAN a LAN infrastruktury
dle lokality a instalovaného systéma

kontrola event logl a ovladacli operacnich systémd Windows s dirazem na
stav hardware

kontrola aktudlnosti firmware (Bios a SmartArray) a driveri operacnich
systém( Windows

kontrola management agentd HPE

kontrola kompatibility HW, FW, driver(, OS, aplikaci a navazného prostredi
e pfipadny update firmware, driverd a management agentd HPE
e optimalizace a reorganizace technologickych zafizeni dle poZadavki
zadavatele
=  ¢innosti rozsah B:
e kontrola stavu a protokoll virtualizaéni vrstvy VMware
e kontrola stavu a protokolli zalohovani a dohledové vrstvy Veeam
e kontrola aktualnosti ovladacl, patchd C¢i aktualizaci a jejich pripadné
instalace pro vrstvy VMware a Veeam
e aplikace doporuceni a postupl vyrobcl pro vrstvy VMware a Veeam
o konkrétni termin a poZadovany rozsah péce si zadavatel sdodavatelem dohodne
s predstihem tydne, s ohledem na provozni zatizeni
o pécli a poskytnuty rozsah zadavatel bude evidovat po mésicich, nevyCerpanou péci lze
prevddét a v pripadé potreby zkumulovat do vétsiho rozsahu
o pozadovany rozsah péce, zahrnuty v celkové cené sluzby, ¢inni:
= 4 dny mésicné
o predpokladany rozsah Cerpani poZzadované péce bude nasledujici:
= Vinohradska 12, Praha 2
e Cinnosti rozsah A v rozsahu 2 dny Ctvrtletné
e Cinnosti rozsah B v rozsahu 2 dny mési¢né
=  ostatni lokality:
e cCinnosti rozsah A v rozsahu 1 den pololetné


mailto:daletsup@cro.cz

Dalsi pozadované podminky:
e pro zafizeni typu A servisni organizace ddle zajisti proaktivni podporu ve spolupraci s vyrobcem
zafizeni (v poZadovaném servisnim rezimu) obsahujici nasledujici sluzby:
plan podpory

@)

planovani podpory a revize aktivit

@)

provozni a technické poradenstvi

o

vzdalenou podporu vyrobce
= nastaveni a Udrzba elektronické vzdalené podpory
= zajisténi pristupu do HP IT Resource Center
= pfistup do Global Mission Critical Solution Center
posudek virtualnich a fyzickych technologii
zrychleny eskalaéni proces vyrobce
monitorovani problému, zaplat a doporuceni, které by mohli ovlivnit prostfedi zakaznika
reaktivni podpora hardware a software

O O O O O

dedikovany tym obsahuijici:
= Account Support Manager (ASM)
= Remote Support Account Advocate (RSAA)
e pozadované zarucni podminky
o zaruka za jakost v délce 36 mésicli na vyménény hardware od data dodani HW
e pozadované servisni podminky (dle typu servisniho reZimu). Dodavatel je povinen odstranit vadu
zafizeni ve Ihaté urcéené dle typu zafizeni resp. uréeného servisniho rezimu:
o typA:
= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= zarucena doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady

= zahdjeni odstranovani vady: do 4 hodin od nahlaseni zavady
= doba odstranéni vady: do 8 hodin od nahlaseni zavady

= zahdjeni odstranovani vady: nejpozdéji pristi pracovni den
= doba odstranéni vady: do konce pracovniho dne, ve kterém byla zah3ajena oprava
e pozadované sankéni podminky (dle typu servisniho rezimu)
o v pripadé nedodrieni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kazdou zapo€atou hodinu, o kterou bude
z dlvodu leZicich na strané dodavatele prekrocena |h(ita uvedena v servisnich podminkach
nasledovné:
= typ A: 10.000,- K¢ bez DPH
= typ B:5.000,- K¢ bez DPH
o v pripadé nedodrieni terminu odstranéni vady na servisovaném zafizeni je dodavatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu za kaZdy zapocaty den, o ktery bude z divodl
leZicich na strané dodavatele prekrocena Ihita uvedenad v servisnich podminkach nasledovné:
= typ C: 1.000,- K¢ bez DPH

VSechny vySe uvedené body zahrnuji vSechny sluzby, prace, nahradni dily a cestovni naklady véetné podpory
hardware a software a profylaxi pfimo na misté do Uplného vyreseni problému, tj. bez dalSich vydajd ze strany
zadavatele.



