Pfiloha ¢. 5 ZD — Typy vyzkuml

Typy vyzkumu pro potreby programu a modelova zadani
pro jednotlivé segmenty

- uchazeCi o Cast 1 - standardni CAPI, CATI a CAWI vyzkumy a specialni
projekty predlozi zpracovani modelovych pftikladi 1) - 5);

- uchazeCi o Cast 2 — klasicky kvalitativni vyzkum predloZi zpracovani
modelového pfikladu 6) a nabidku pro zadani 7);

- uchazeCi o Cast 3 - kvalitativni vyzkum online pfedlozi zpracovani
modelového pfikladu 8).

1) Standardni dotaznikové Setfeni CAPI

Tyto jsou zaméfené na medialni chovani, programové preference a hodnotové
orientace posluchaci. Cilovou skupinou mohou byt vybrané kategorie, napfr.
posluchaci urcité rozhlasové stanice, nebo cela populace — tomu se pfizplsobuje
velikost vybérového souboru. V rdmci elektronického dotazniku mdze byt umisténo i
posuzovani kratkych audio nebo audio-vizualnich ukézek nebo obrazového
materialu.

Modelovy pfriklad: Mapovéani hudebniho vkusu, programovych preferenci a
image rozhlasovych stanic v CR

Metoda CAPI - osobni dotazovani s pouzitim pocitaCe a elektronického dotazniku
Kvotni vybér posluchaci radia N = 3100, poslech radia min. 30 minut denné.

Soubor respondentll reprezentativni pro populaci CR ve véku 15 — 75 let podle
kritérii pohlavi, vék, vzdélani a velikost mista bydliste.

Pocet dotazovanych v Praze 500, v ostatnich krajich CR & 200.

Délka dotazniku cca 50 minut, 2 -3 oteviené otazky, baterie 35 zvukovych ukazek
hudebnich styld (délka jedné ukazky cca 15 sekund).

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xIs.)

Z&avéreCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve forméatu SPSS.

2) Standardni dotaznikové Setfeni CATI

Toto je zaméfené na medialni chovani, programové preference a hodnotové
orientace posluchacl. V ramci elektronického dotazniku miZe byt umisténo i
posuzovani kratkych audio ukazek.

Modelovy pfiklad: Diference v hudebnim vkusu a programovych preferencich
posluchaét celoplosnych a regionalnich stanic CRo

Metoda CATI

Kvétni vybér posluchadt CRo: N = 3000, z toho 200 posluchacli pro kazdou stanici
CRo $ifenou analogovym vysilanim (4 celoplo3né a 11 regionalnich stanic).

Soubor respondentt pro kazdou stanici: poslech minimalné 4 dny v tydnu, 100 dana
stanice je pro respondenta jeho nejposlouchangjsi, 100 dana stanice neni pro
respondenta jeho nejposlouchangjsi.

Struktura respondentll pro jednotlivé stanice odpovida struktufe publika podle
poslednich vysledk( Radio Projektu z hlediska zastoupeni pohlavi, vékovych skupin,
vzdélani a velikosti mista trvalého bydlisté.
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V pfipadé celoploSnych stanic pfiblizné rovnomérné regionalni ¢lenéni.

Zastoupeni krajd.

Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, baterie 15 zvukovych ukazek
hudebnich styld (délka jedné ukazky cca 15 sekund).

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xIs.)

Z&avéreCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve forméatu SPSS.

3) Standardni dotaznikové Setfeni on line - CAWI

Toto je zaméfFené na zjisténi pravdépodobné struktury publika (specificky publika
stanic vysilajicich na Internetu), mediélni chovani, programové preference a
hodnotové orientace posluchac.

V ramci elektronického dotazniku mdize byt umisténo i posuzovani kratkych audio
nebo audio-vizuélnich ukazek nebo obrazového materialu.

Modelovy pfiklad: CRo Radio Wave, CRo D-dur

Metoda CAWI

Vybér respondentll z databaze online panelu N=400, z toho 200 respondentd pro
kazdou z uvedenych stanic.

Délka dotazniku cca 20 minut, 2 - 3 oteviené otazky, pro kazdou stanici posuzovani
audiovizualni programové upoutavky v délce do 3 minut.

Vystup (v elektronické podobé): Tabulky 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xIs.)

Z&avéreCna zprava ve formé PowerPoint prezentace.

Osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Data ve formatu SPSS.

4) Denikové Setreni
Soucasti je:

a) zavadéci dotaznikové Setfeni (podrobngjsi identifikace a postojové
charakteristiky respondentil) formou face to face (optimalné CAPI), 4 — 5
otevienych otazek, délka dotazniku cca 30 minut

b) zaznam poslechu vybrané stanice CRo formou deniku (Gtvrthodinovy profil
poslechu podporeny pofady) a hodnoceni poslouchanych pofadd po dobu tfi
tydn(

Modelovy pfiklad denik posluchact CRo Brno po dobu tfi tydn(.

Kvétni vybé&r poslucha&t CRo Brno: N = 400,

z toho 100 pravidelni posluchaci, poslech minimalné 4 dny v tydnu a CRo Brno je pro
respondenta jeho nejposlouchanéjsi stanice,

100 pravidelni posluchaci - poslech minimalné 4 dny v tydnu a CRo Brno neni pro
respondenta jeho nejposlouchanéjsi stanice,

200 a méné pravidelni posluchadi - poslech CRo Brno 2 - 4 dny v tydnu

Muzi 40%, zeny 60%;

vék: do 40 let 10%, 41-50 let 20%, 51-60 let 30%, 61 — 75 let 40%;

vzdélani: pouze zakladni 15%, stfedni bez maturity 50%, stfedni s maturitou 25%,
vysokoskolské 10%
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velikost obce trvalého bydlisté: do 1000 obyvatel 20%, 1000 — 4 999 obyvatel 30%,
5000 — 19 999 obyvatel 15%, 20 000 — 99 999 obyvatel 15%, 100 000 a vice
obyvatel 20%. Jihomoravsky kraj 60%, Zlinsky kraj 40%.

Vystup (v elektronické podobé):

a) Zavadéci dotaznik: tabulky 2. stupné tfidéni podle kvétnich kritérii pohlavi,
vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté, kraj (ve formatu xIs.); zprava ve
formé PowerPoint prezentace; data ve formatu SPSS

b) Denik: tabulky poslechu v jednotlivé dny a denni Zebficky poradd podle
poslechu a hodnoceni 1. a 2. stupné tfidéni podle kvotnich kritérii pohlavi,
kategorie poslechu (ve formatu xls.); zprava ve formé PowerPoint prezentace;
data ve formatu SPSS

c) Osobni prezentace v misté sidla zadavatele

5) Testovani hudebnich titull — Hall-testy
Jde o testovani znalosti, libivosti a ohranosti celkem 800 hudebnich titull na zakladé
kratkych ukazek dodanych zadavatelem. Realizace technologii CAPI.

Modelovy pfiklad CRo2 — Praha

N =500

Kvotni vybér:

Pravideln& poslouchana stanice (minimalné 4 dny v tydnu) : CRo2 50%, Frekvence 1
25%, Radio Blanik 25%;

Pohlavi: muzi 40%, Zzeny 60%;

Veék: do 40 let 30%, 41-59 let 30%, 60-75 let 40%;

Test probéhne v péti lokalitach: Praha, Plzen, Brno, Olomouc, Jihlava po 100
respondentech

Vystup (v elektronické podobé): tabulky 2. stupné tfidéni podle kvétnich kritérii
pohlavi, vék, vzdélani, velikost mista trvalého bydlisté (ve formatu xIs.)

Data ve formatu SPSS

6) Klasicky kvalitativni vyzkum — focus groups
Realizace standardnich focus groups (déle FG) studii:
- rekrutace respondentd,
- realizace skupinovych diskusi v trvani cca 90 minut,
- analyza, interpretace a prezentace vysledkd.
MozZnost sledovani pribéhu FG.
3 - 5 zastupcl zadavatele v misté realizace a video stream pro sledovani online
s moznosti kontaktu s moderatorem v priibéhu diskuse - min. 5 pfipojeni.
Vystupy: videozadznam diskusi na DVD, zprava ve formé& PowerPoint prezentace
vcetné doporuceni pro zadavatele, osobni prezentace v misté sidla zadavatele.

Modelovy pfiklad CRo Hradec Krélové — ztraceni posluchagi

CRo Hradec Kréalové ztratil b&hem posledniho roku na Gzemi Kralovéhradeckého
kraje zhruba 20 tisic posluchacl v tydennim poslechu. Ztraty jsou pravdépodobné
soustfedény v méstech nad 20 tis. obyvatel.

Cil vyzkumu: zjistit pficiny odchodu posluchacd, identifikovat slaba mista programu
stanice a navrhnout zmény, které by omezily dalSi ztraty a naopak ziskaly nové
posluchace.
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Realizace: Ctyfi FG po 10 respondentech, z toho 2 FG v Hradci Kralové (posluchadi
z Hradce krélové a spadové oblasti do 30 km kolem krajského mésta) a po jedné
v Nachodé a v Trutnove.

Vybérova kritéria:

Respondent pfestal CRo Hradec Kralové poslouchat v prib&hu minulého roku.
PFedtim byl zvykly poslouchat CRo Hradec Kralové minimainé 3 dny v tydnu alesporn
2 hodiny v poslechovém dni.

V kazdé skupiné: muzi 5, Zeny 4; vék: do 50 let 3 respondenti, 51 — 60 let 3
respondenti, 61 let a vice 3 respondenti; vzdélani: 3 respondenti zakladni
s vyu€enim, 4 respondenti stfedni s maturitou, 2 respondenti vysokoskolské.
Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.

7) Kvalitativni vyzkum online
Realizace kvalitativnich vyzkumnych studii v kategoriich uvedenych v zadavaci
dokumentaci. Realizace zahrnuje
- rekrutace respondenttd,
- realizace skupinovych diskusi a dalSich metod a technik kvalitativniho
vyzkumu
- analyza, interpretace a prezentace vysledkd.
-video stream pro sledovani online s moznosti pfimého kontaktu
s moderatorem diskusi v pribéhu diskuse - min. 5 pfipojeni.
Vystupy: videozaznam diskusi, zaznamy denikovych metod, komunitni a blogové
komunikace, zprava ve formé PowerPoint prezentace vcetné doporuceni pro
zadavatele, osobni prezentace vysledkl v misté sidla zadavatele.

Modelovy priklad - preference posluchacll Radia Wave a navstévnik( jeho
webovych stranek, ktefi pouZzivaji mobilni pfipojeni (mobilni telefon, tablet).
Focus Groups online typu Chat.
Cilem vyzkumu je:
- Ziskéni podkladd pro rozhodovani o podobé& mobilniho webu CRo Radio
Wave a mobilnich aplikaci, na které by se CRo ve své nabidce mél zaméfit.
- Hodnoceni aktuélni verze mobilniho webu Réadia Wave.
- Zjisténi diferenci v preferencich jednotlivych podskupin uzivatelli mobilniho
webu
Realizace: tfi FG po 9 respondentech
Kritériem pro vybér respondentl je poslech CRo Radio Wave — minimalné jednou
v tydnu alespon jednu hodinu v obdobi nejméné pllroku a navstéva webu Radia
Wave s vyuZzitim mobilniho pfipojeni minimalné jednou za dva tydny.
V kazdé skupiné: muzi 5 - 6, Zeny 3 - 4; vék: 18-25 let 4, 26-35 let 5; vzdélani stfedni
s maturitou nebo bez maturity 3-4, vysoko3skolské (i nedokon&ené — studenti VS) 5-6;
k navstéve webu uziva - mobilni telefon 4, tablet 3, mobil i tablet 2.
Tolerance +/- 1 respondent v jednotlivych kategoriich v kazdé skupiné.
Délka diskuse 90-100 minut.
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