Smlouva o doddvee SW pro administraci komerénich aktivit Ceského
rozhlasu a poskytovani servisnich sluzeb

Cesky rozhlas

zfizen zdkonem &, 484/1991 Sb., 0 Ceském rozhlasu, ve znéni pozd&jsich predpisd,
se sidlem: Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

jednajici: Mgr. art. Peterem Duhanem, generlnim feditelem
1C: 45245053

DIC: CZA5245053

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.

gislo uétu: T

(ddle jen jako ,, Objednatel )

na strané jedné

a

DCIT, a.s.

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové
znatka B 10075

se sidlem: Kodaiiska 1441/46, 100 10 Praha 10

jednajiei: Magr, Josefem Vadicou, piedsedou predstavenstva
(o} 26143097

DIC: CZ 26143097

Bankovni spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni sloZka

¢islo G&tu: .

(ddle jen juko ,, Poskytovatel ')
(ddle spolecné jen jako , Smluvni strany ")

na strané druhé

uzaviely v souladu s ustanovenim § 46 a nésl. z.&. 121/2000 Sb., autorsky zikon, § 536 a
nésl. z. & 513/1991 Sb., obchodniho zdkonfku, tuto smlouvu o dodévee SW pro
administraci komer&niho vysilani Ceského rozhlasu a poskytovéni servisnich sluZeb

(dile jen jako ,.Smlouva®)
I. Pfedmét a d&el Smliouvy

1.1. Pfedmétem této Smlouvy na strané Poskytovatele je dodéni systému pro komplexni
sprivu, planovani a celkové zpracovani reklamniho vysilani pro viechny rozhlasové
stanice Ceského rozhlasu a jinych komerfnich aktivit Objednatele a poskytovéni
servisnich sluZeb po dodan{ tohoto systému, které jsou bliZe specifikovény déle v této
Smlouv&, Dodéni vyse uvedeného systému se uskuteni formou dodani software
s ndzvem PROVYS Sales (déle jen jako .Software™). Poskytovalel je povinen dodat
vySe uvedeny Software ve verzi aktualn{ ke dni jeho tipiného dodéni.

I.ZSi gévazek lﬁskyiovate]e k dodéni Software a poskytovani sluZeb je podrobng popsan

W Q¢ a je dén zaddvacimi podminkami vefejné zakazky €. j. VZ024/2012
\Y Eii?h a nabidkou uchazege (Poskytovatele).

1.3DigEFRYsBIgN

by VAOIf9I

u k dodéni Software je:

HANZL [ fmentace Software do SW a HW prostiedi Objednatele v souladu s Projektem
tace vEetné instalace a konfigurace,

il opravnén( k uziti tohoto Software v rozsahu a k Gi¢elu déle uvedeném,
o za¥kolen{ pracovnikl Objednatele v praci s dodanym Software,



14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

¢ vyhotoveni dokumentace skute&ného provedeni k dodanému Software v listinné a
elektronické podobg. Cilem dokumentace skute¢ného provedeni je, aby Objednatel
mél po dokonéeni plnéni podrobné popsanou podobu dodaného systému
zachycujici jeho redlny stav se zohlednénim pfipadnych zmén,

e vyhotoveni a pfedani uZivatelského manuélu (nidvodu) k dodanému Software,

Poskytovanim servisnich sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zaklad€ této
Smlouvy poskytovat, se rozumi:

e poskytovani servisni podpory k dodanému systému,

e aktualizace dodaného Software a

» poskytovani konzultaénich sluZeb k dodanému systému v rozsahu dale uvedeném.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této Smlouvy prib&€Zzné zaSkolovat
uZivatele Softwaru v rozsahu dle pozadavkt Objednatele.

Pfedmétem této Smlouvy je na stran& Objednatele zavazek za poskytnutd plnéni
zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

Systémem se rozumi kompletni funk&ni celek, jehoZ zdkladem je dodany Software
implementovany do HW a SW prostfedi Objednatele splfiujici veskereé poZadavky na
néj kladené touto Smlouvou. Systém je tvofen dodanym Softwarem, ktery je funkéné
navazan na daldi systémy a HW Objednatele.

Utelem uzavieni této Smlouvy je efektivni zajidt€ni veSkerych administrativnich
procesti souvisejicich s komerénim vysilanim a aktivitami souvisejicimi s obchodni
¢innosti Objednatele.

Dokumentaci skuteéného provedeni a uZivatelsky manudl je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli jednou v listinné a jednou v elektronické podobé v pfisluiném
formatu na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou dale v této smlouvé.

I1. Podrobnad specifikace plnéni Poskytovatele

Dod4ni Software

2.1.

22,

2.3.

2.4.

Dodéavany Software bude Poskytovatel implementovat do SW a HW prostredi
Objednatele v souladu sProjektemn implementace, ktery je pfilohou & 3 ktéto
Smlouvé. Poskytovatel je povinen Software propojit se systémy Objednatele, které
jsou uvedeny v piiloze ¢. 1 této Smlouvy - Specifikace stavajicich systémi
Objednatele.

Objednatel se zavazuje pH pln&ni této Smlouvy poskytovat Poskytovateli potfebnou
soudinnost, a to zejména v prib&hu provadéni analyzy prostfedi, ve kterém bude
nabizeny Software provozovan. O vysledcich této analyzy jsou Smluvni strany
povinny provést pisemny zéapis, ve kterém uvedou zjisténi, ke kterym Poskytovatel
v priibdhu provadéni analyzy do¥el, a projednaji piipadné zmény Projektu
implementace, které nemaji vliv na cenu &i termin dodani Software.

Dodany systém musi splfiovat funkéni a technické poZadavky, které jsou uvedeny
v priloze ¢. 2 k této Smlouvé.

Jako soudast zavazku k dodani Software je za$koleni pracovnikd Objednatele v praci
s dodanym Software v pfepokladaném poctu 20 uzZivatell a 5 administratorii, pficemz
tento podet je Objednatel opravnén v prib&hu plnéni této Smiouvy aktualizovat
pisemnym ozndmenim adresovanym na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele.
Skoleni probéhne v pribdhu plnéni této Smlouvy vsidle Objednatele tak, aby
zaskoleni pracovnikii Objednatele bylo provedeno pred finalni akceptaci dodaného
Software (viz &l. 6 této Smlouvy). Na terminech $koleni jsou Smluvni strany povinny
se vzajemné dohodnout.



2.5.

2.6.

2.7.

Projekt implementace obsahuje zdvazné poZadavky na HW a SW infrastrukturu
nezbytnou pro implementaci Software véetné architektonického navrhu a pozadavki
na rozsah soufinnosti Objednatele pfi implementaci. Souéasti Projektu implementace
je zévazny harmonogram provedeni jednotlivych etap implementace s vyslovnym
uvedenim poZadavki na souinnost Objednatele tak, jak jsou specifikovany v Projektu
implementace.

Projekt implementace bude zpracovan pro dedikovanou infrastrukturu, PoZadavky
(zejména poZadavky HW a SW) nezbytné pro plnéni této vananty a terminy pro jejich
splnéni a jsou uvedeny v Projektu implementace.

Prib&¢h dodani Software a jeho implementace v prosttedi Objednatele se déje za uzké
spoluprace Objednatele a Poskytovatele. Poskytovatel je povinen Objednatele
informovat o jednotlivych krocich, které provadi za Glelem plnéni této Smlouvy.
V ptipadé, Ze je vyZadovana soucinnost Objednatele k plnéni této Smlouvy a
Objednatel je v prodleni s plnénim svych povinnosti, je Poskytovatel povinen jej na
toto prodleni nejpozdéji tieti den, kdy toto prodleni trva, pisemné upozornit
oznamenim zaslanym na e-mailovou kontaktni adresu.

Poskytovani servisnich sluzeb

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2,12,

2.13.

Poskytovatel se zavazuje k dodanému systému ode dne finalni akceptace Software bez
vyhrad poskytovat servisni sluZby ve formé servisni podpory a aktualizaci dodaného
Software.

Servisni podpora se poskytuje prostiednictvim tzv. hotline sluZby, kterou se
Poskytovatel zavazuje fteSit poZadavky Objednatele nepfetrzité na tel. <&isle
+420 605 203 931 nebo na e-mailu: support@provys.com.

Zpisob hlageni servisnich poZadavki je uveden v pfiloze &. 5 - Popis zplsobu hlageni
servisnich pozadavki a kontaktni udaje servisniho centra poskytovatele.

Zpusob servisniho zasahu bude zvolen podle charakteru zavady bud’ telefonicky nebo
pomoci vzdaleného pfistupu nebo osobnim zdsahem na misté nebo jejich kombinaci
tak, aby byla zavada odstranéna v niZe uvedenych lhitach.

Servisni podpora zahrmuje telefonické konzultace s Poskytovatelem na technické
urovni tak, aby bylo zaji$téno spravné uZivani Software a fefeni jeho funkénich
problémii, doporuceni, kdy je vhodna doba na udrzbu HW, na kterém je Software
provozovan a asistenci pfi identifikaci chyb Softwaru po jejich vyskytu, a to v
neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.

Poskytovatel je povinen odstranit vady systému, jehoZ je Software soucasti, které se na
ném vyskytly vniZe uvedenych lhitdch v zavislosti na povaze vady resp. jeji
zavaZnosti:

Stupeil priority Popis zdvady Reak¢ni doba (od Doba odstrangni
zévady nahli¥eni zdvady) — | (od nahliZeni
nejpozdéji do zévady) —
nejpozdEji do

1- kriticka chyba | Kritickd zdvada, systém zcela | 1 hodiny 2 hodin
nefunkéni, Zadny z uZivateld nepietrzité nepfetrzité
nemiiZe pracovat

2 - vaZna chyba Viazna zavada, systém zéasti 1 hodiny 1 dne
pouzitelny pro vétdinu nepietrzité nepietrzité

uzivatelii, systém umoZiiuje
kli¢ové funkce (prace s DB
klientd, planovani kampani,
exporty playlistd), nefunk&ni
jsou napf. statistiky,
internetovy pfistup atp.




3 — chyba Zavada umozZiiujici praci 1 hodiny 10 dnii

neovliviiujici systému pro viechny uZivatele | nepretrZité nepretrzité

kli¢ové vlastnosti | s pomoci nahradniho

systému pracovniho postupu

4 — drobnd chyba | Drobna zavada neovliviiujici 1 pracovniho dne 20 pracovnich
¢innost systému dni

2.14. Doba odstranéni zavady se pocitd véetngé pracovntho dne, kdy byl vyskyt zavady
nahla¥en Objednatelem.

2.15.V ptipadé, Ze systém ma vadu, jejiz povaha spoéiva v nespliovani funkénich &i
technickych pozadavki kladenych na systém, plati pro odstranéni takové vady terminy
a podminky vy$e uvedené.

2.16. Prioritu zavady stanovi v ozndmeni o vyskytu vady Objednatel s ohledem na povahu
zavady podle vy3e uvedené tabulky.

Aktualizace Software

2.17. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli tzv. zdokonaleni Software.
Zdokonaleni jsou definovana jako zmény plivodné dodaného Software, které zlepduji
jeho €innost nebo poskytuji nové uZitné vlastnosti. Objednatel nema Zddnou povinnost
akceptovat takovito zdokonaleni a podle svého vlastniho uvaZeni miZe instalaci
takovychto zdokonaleni odmitnout. Napliiuje-li zdokonaleni Software znaky
autorského dila, je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli opravnéni k uZiti
minimalng ve stejném rozsahu, v jakém poskytl opravnéni k uZziti k Software die této
Smlouvy véetné jejich dodatkt. V ramci poskytovani sluZby aktualizace Software se
Poskytovatel zavazuje provést viechny prace nezbytné k instalaci té€chto zdokonaleni
tak, aby byla zaji§t&na plna funkénost dodaného Software v aktudlni verzi.

Konzultace

2.18. Ugelem konzultaci je, aby m&l Objednatel moZnost pribézné fedit s Poskytovatelem
otazky souvisejici napf. se zménami v systému, které nejsou zahmuty do standardni
servisni &innosti dle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen jako souast zavazku
k poskytovani servisnich sluZeb poskytovat Objednateli konzultace v rozsahu 1 den
(tj. 8 hodin) v mésici, pfi¢emZ nevy&erpané hodiny se prenaseji do dalgich obdobi. Cas
straveny poskytovdnim konzultaénich sluzeb se pocita za kazdych zapo&atych deset
minut stravenych poskytovanim konzultaénich sluzeb.

2.19.V piipadé, Ze Objednate] v daném mésici vyCerpa &asovy limit stanoveny pro
poskytovani konzultaénich sluZeb (v&etné hodin prenesenych z pfedchozich obdobi),
ma Poskytovatel narok na zaplaceni ceny za poskytovani konzultaénich sluZeb nad
rdmec tohoto limitu. Cena za poskytovani konzulta¢nich sluZeb je uvedena v pfiloze &.
4 této Smlouvy — Cenova specifikace a je po celou dobu trvani této Smlouvy neménna.

Skoleni uzivatelit Objednatele

2.20. Skoleni uZivatelti Software v priibéhu trvani této Smlouvy dle &l. 1.5. bude poskytnuto
na zakladé pisemné objednavky Objednatele doru¢ené na kontaktni e-mailovou adresu
Poskytovatele nejméné deset pracovnich dni pied poZzadovanym datem $koleni. Cena
za provedeni Skoleni je uvedena v piiloze €. 4 této Smlouvy — Cenova specifikace a je
po celou dobu trvéani této Smlouvy neménna.

II1. Oprivnéni k uZiti dodaného Software

3.1. Poskytovatel poskvtuje na zdkladé této Smlouvy Objednateli opravnéni k uZiti
dodaného Software za ufelem jeho uZivani k administraci komerénich aktivit
Objednatele zejména pro vedeni centralni spravy vefkerych procest souvisejicich
s prodejem reklamy a sponzoringu a doplitkovych obchodnich produkti odvozenych z
¢innosti Objednatele, ktery je wvysilatelem rozhlasového vysilani ze zakona
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3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

(internetova reklama, nakladatelska a vydavatelskd &innost) na viech rozhlasovych
stanicich Objednatele, tj. prace s centrdlni databazi klienti, naplfi vysilani reklamniho
a sponzorského <&asu, planovani reklamnich kampani, reportovani klientim
Objednatele a pracovnikim Objednatele, zajisténi nédvaznych ¢innosti souvisejicich
s uetnictvim i vykaznictvim ve stavajicim softwarovém fedeni Objednatele.

Opravnéni k uZiti se poskytuje formou poskytnuti licence na dobu &asové neomezenou
tj. na celou dobu ochrany autorského dila, mnoZstevni rozsah licence opraviiuje
Objednatele k instalaci na neomezeném poétu potitadl a uZivani Software jednim
stem (100) pojmenovanych uZivateli v jednom okamZiku. Uzemni rozsah
licence/podlicence je neomezeny. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

Seznam poskytnutych licenci, které Poskytovatel v ramci plnéni této Smlouvy
Objednateli poskytl, je uveden v pfiloze €. 6 — Seznam licenci.

IV. Misto a doba plnéni
Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy a poskytovani servisnich sluZeb je Cesky rozhlas,

Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 a sidla jeho regionélnich studii na nésledujicich
adresach:

C‘esk)'r rozhlas Plzefi Namésti Miru 10, 301 00 Plzeti

Cesk)'f rozhlas Plzefi, studio Karlovy Vary Zitkova 3, 360 01 Karlovy Vary

Cesky rozhlas Sever Na Schodech 10, 400 01 Usti nad Labem

Cesky’r rozhlas Sever, redakce Liberec Modra 1048, 460 (06 Liberec 6

Cesky rozhlas Hradec Kralové Havli¢kova 292, 501 01 Hradec Kralové

Cesky rozhlas Olomouc Homi namésti 21, 771 06 Olomouc

Cesky rozhlas Ostrava Dr. Smerala 2, 702 00 Ostrava

Cesky rozhlas Regina Hybesova 10, 186 72 Praha 8

Cesky rozhlas Region, Sté. kraj HybeSova 10, 186 72 Praha 8

Cesky rozhlas Ceské Budgjovice U tfi Ivid 1, 370 29 Ceské Budgjovice

Cesky rozhlas Pardubice Sv. Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice

Cesky rozhas Region, Vysotina Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava

Cesky rozhlas Brno Beethovenova 4, 657 42 Brno

Cesky rozhlas Brno, Zlinské studio Vila J. A. Bati, Osvoboditeld 187, 760 01
Zlin

Poskytovatel se zavazuje dodat Software nejpozdéji do 16-ti tydnii od uzavieni této
Smlouvy. Doddnim Software se rozumi dodani Software, ktery ma v3echny
poZadované vlastnosti a nevykazuje Zadné vady.

Dilgi terminy plnéni pfedmétu Smlouvy a navaznosti jednotlivych &innosti
Poskytovatele a Objednatele jsou uvedeny v Projektu implementace a jsou uréeny
harmonogramem, ktery je sou¢asti Projektu implementace.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby specifikované vyse od okamziku
findlni akceptace dodaného Software bez vyhrad po celou dobu irvani této Smlouvy,
pfi¢emz proces finalni akceptace je podrobné popsan v &I. 6 této Smlouvy.

Jakdkoliv zména Smlouvy, zejména pokud ma vliv na cenu ¢ dobu plnni véetné
zmény v poctu uzivateld, kteti mohou uzivat Software (mnoZstevni rozsah licence), je
moZzna na zaklad¢ pisemného dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Smluvnimi
stranami pied uskuteénénim takové zmény.

V pfipadé, Ze Objednatel v prib&hu plnéni této Smlouvy bude poZadovat navy3eni
poctu uZivateld, jsou Smluvni strany o takové zméné povinny uzaviit dodatek ke
Smlouve, pfiCemZ cena za poskytovani podpory pro nové dohodnuty podet uzivatelt
vyplyva z cenové specifikace v pfiloze ¢. 4 k této Smlouvé a je nemé&nnd po celou
dobu trvani této Smlouvy
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V piipadé, Ze Objednatel v pribéhu plnéni této Smlouvy bude pozadovat provedeni
praci nad ramec pfedmétu této Smlouvy (napf. dal§i funkéni vlastnosti Softwaru
apod.), jsou Smluvni strany povinny o provedeni téchto praci uzavfit pfedem pisemny
dodatek ke Smlouvé. Cena za poskytnuti téchto praci vyplyvéa z cenové specifikace
uvedené v priloze ¢&. 4 k této Smlouvé (hodinové sazby jednotlivych &innosti) a je po
celou dobu platnosti této Smlouvy neménna. V piipad€, Ze cena za provedeni praci
nad rdmec pfedmétu této Smlouvy bude tvofena i jinymi poloZkami neZ hodinovymi
sazbami, je vy$e téchto cenovych poloZzek dana dohodou Smluvnich stran.

V. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za dodani Software je sjedndna dohodou Smluvnich stran a ¢ini celkem
5.579.840,- K¢ bez DPH. Cena za jednotlivé polozky je uvedena v Ptiloze &. 4. DPH
bude u¢tovana v souladu se zéak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdé&jsich predpisi, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani servisnich sluZzeb je sjednidna dohodou Smluvnich stran a ¢&ini
celkem 573.600,- K& bez DPH za rok.

Ceny dle pfedchoziho odstavce jsou konefné a zahmuji veskeré naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytnutim opravnéni k vZiti Software, implementaci do
prostfedi Objednatele a v3ech sluZzeb dle této Smlouvy (napt. doprava do mista
provadéni sluZeb, zakoleni apod.).

Poskytovatel ma prave na uhradu ceny za dodani Software po findlni akceptaci
Software na zéklad¢ pisemného piedavaciho protokolu. JestliZe je Software ze strany
Objednatele prevzat bez vyhrad (viz niZe v ¢l. 6.3.) ma Poskytovatel privo na
zaplaceni ceny za dodani Software v plné vysi na zdklad¢ pisemného piedavaciho
protokolu o finalni akceptaci bez vyhrad. V piipadé, Ze je Software ze strany
Objednatele prevzat s vyhradami (viz niZe v ¢&l. 6.5.) méa Poskytovatel pravo na
zaplaceni ceny za dodani Software pouze ve vy§i 80% tj. 4.463.872,- K& bez DPH. Na
zaplaceni zbylé €4sti ceny (tzv. zadrzného) ve vy$i 20% z ceny za dodani Software t).
1.115.968,- K& bez DPH ma Poskytovatel pravo po piedani a ptevzeti Software bez
jakychkoliv vad tj. na zakladé pisemného pfedavaciho protokolu o findlni akceptaci
bez vyhrad.

Uhrada ceny (resp. jejich &astf) dle predchoziho odstavce bude provedena po podpisu
piisluiného ptredavaciho protokolu na zakladé faktury vystavené do 14 dni od
oboustranného podpisu prisluiného pfedavaciho protokolu.

Uhrada ceny za poskytovani servisnich sluZeb ve vy$i 573.600,- K& bez DPH za rok
bude provadéna ro¢né¢ na zakladé fadného danového dokladu (faktury) vystaveného
pro prvni rok platnosti této Smlouvy do 14 dnl od provedeni findlni akceptace bez
vyhrad tj. podpisu pisemného pfeddvaciho protokolu o findlni akceptaci bez vyhrad a
pro nasledujici roky vZdy ke stejnému datu.

Uhrada ceny za poskytovani konzultainich sluZeb dle &l. 2.18. (konzultaéni sluzby
poskytnuté nad rdmec stanoveného limitu) bude provedena na zakladé faktury
vystavené do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly tyto sluZby

poskytnuty.

Uhrada ceny za zagkoleni uzivateli Software dle &l. 2.20. bude provedena na zaklads
faktury vystavené do 10. dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo Skoleni
provedeno.

Faktury jsou splainé do 24 kalendafnich dni ode dne jejich vystaveni Poskytovatelem
za predpokladu doruéeni faktury Objednateli do 3 dnd ode dne jejich vystaveni na
faktura¢ni adresu, kterou je sidlo Objednatele. V ptipad€ pozdéj$iho doruceni faktury
bude jeji splatnost 21 kalendainich dni ode dne skuteéného dorueni faktury
Objednateli. Faktura musi mit veSkeré naleZitosti dle platnych pravnich piedpisi. V
pripadé, Ze faktura neobsahuje tyto ndleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je

6
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Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu
novou nebo ji opravit. Po tuto dobu lhita splatnosti nebézi a za¢ini plynout az
okamZikem doruéeni nové nebo opravené faktury.

VI. Pfedini a prevzeti Software

Piedpokladem pro zahajeni procesu pievzeti Software je piedb&Zné ovéfeni
pozadovanych vlastnosti dodaného Software (provedeni stanovenych akceptaénich
testl1), které probihd za uzké soudinnosti obou Smluvnich stran tak, jak je tento proces
popsan v Projektu implementace, jehoZ souéésti je i postup akceptagnich testi.

Pied findlni akceptaci Software probéhne zku$ebni provoz v délce péti pracovnich dni,
jehoz ucelem je ovéfit funk&nost Software a celého systému se viemi jeho souddstmi a
funkcionalitami. O zahéjeni zkuSebniho provozu Smluvni strany sepisi pisemny zépis.
V ramci zkuSebniho provozu je Poskytovatel povinen prokazat, ze Software spliiuje
viechny poZadované vlastnosti. Po ukonéeni zku$ebniho provozu bude provedena
finalni akceptace.

Jestlize Software splfiuje viechny poZadované vlastnosti a nevykazuje Zadnou vadu,
byla pieddna dokumentace skuteéného provedeni, uzivatelsky manual a bylo
provedeno zaSkoleni uZivateld v rozsahu dle této Smlouvy, je Objednatel povinen

Software pievzit na zakladé pisemného pfedavaciho protokolu o finalni akceptaci bez
vyhrad.

Jestlize Software nema pozadované funkéni vlastnosti & nespliiuje poZadovanou
technickou specifikaci, ma vadu. Dokud nebylo provedeno fadné zaskoleni uZivateld
Software, nebyla pfedana dokumentace skute¢ného provedeni a uZivatelsky manual,
neni zavazek Poskytovatele k dodani Software fadné splnén.

V pfipadé, Ze Software splfiuje vSechny poZadované vlastnosti, av§ak vykazuje
v souladu s €l. 2.12. maximaln& 2 chyby neovliviiyjici kliCové vlastnosti systému a 2
drobné chyby - zavada stupné €. 3 nebo 4 je Objednatel povinen Software finalné
akceptovat s vyhradou zjisténych vad, které je Poskytovatel povinen odstranit
nejpozdéji do 40-ti dni od podpisu protokolu o findlni akceptaci. Pfesnou délku lhiity
k odstranéni té€chto vad uréi Objednatel s ohledem na povahu vad/y.

Po odstranéni vytCenych vad dle pfedchoziho odstavee je Objednatel povinen
v pfipadé, Ze Sofiware nevykazuje Zadné dalii vady, byla pfedana dokumentace
skutetného provedeni, uZzivatelsky manudl a bylo provedeno zaskoleni uZivatelt
vrozsahu dle této Smlouvy, Software pievzit na zdkladé pisemného predavaciho
protokolu o finalni akceptaci bez vyhrad.

V piipad€, Ze Software vykazuje jakoukoliv vadu, ktera je definovana jako kriticka
chyba & vazna chyba - vada stupn€ €. 1 nebo 2 nebo vykazuje vice nez dvé vady
stupné 3 nebo 4, neni Objednatel povinen Software pievzit. V takovém piipadé bude
stanoven novy termin pro opakovani zku3ebniho provozu v délce 5 dni, po kterém
bude provedena finalni akceptace. Termin pro zahdjeni nového zku$ebniho provozu
bude stanoven po dohod€ obou Smluvnich stran s ohledem na charakter zji§ténych
vad, av3ak nejpozdéji do 15 pracovnich dni od terminu pfedchozi netusp&sné finalni
akceptace. AZ okamZikem doddni Software bez jakychkoliv vad, je zavazek
Poskytovatele k dodani Software die této Smlouvy beze zbytku spin&n.

Doba mezi finélni akceptaci s vyhradami a koneénym pievzetim Software bez vyhrad
je povazovana za tzv. pilotni provoz Software, v ramci kterého je Objednatel opravnén
Software uZivat v rozsahu opravnéni k uZiti poskytnutych v souladu s touto Smlouvou
a Poskytovatel je povinen poskytovat servisni sluzby v rozsahu dle této Smlouvy.
Naklady Poskytovatele vynaloZené na poskytovani vySe uvedenych sluZeb po dobu
mezi findlni akceptaci s vyhradami a kone¢nym ptevzetim Software bez vyhrad jsou
zahmuty v cen¢ za dodani Software.
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VII. Kvalita dodaného Software, odpovédnost za §kodu

Poskytovatel prohladuje, Ze dodany Software je bez faktickych a pravnich vad a
odpovida této Smlouvé a platnym pravnim pfedpisiim a je zplsobily k uZiti za ufelem
uvedenym v ¢l 3.1. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze dodany systém, jehoZ je Software soudasti, ma ke dni
jeho pievzeti Objednatelem vSechny funkéni vlastnosti a splituje technické pozadavky
popsané v pfiloze €. 2, dokumentaci skute€ného provedeni dodaného Software, kterd
je jeho soudasti, a poZadavky uvedené v této Smlouvé. Poskytovatel odpovidi za
funk¢nost dodaného Software a za to, Ze pfi splnéni poZadovanych systémovych
poZadavkd ma dodany Software poZzadované ¢i deklarované funkcionality.

Poskytovatel odpovida za Skodu, kterd Objednateli vznikne v souvislosti s plnénim
této Smlouvy, zejména za $kodu, kterd vznikne v disledku poskozeni &i ztraty dat, ke
kterym bude mit Poskytovatel v prilbéhu plnéni této Smlouvy pfistup. Poskytovatel
bude mit pfistup k datlim, kterd jsou osobnimi 0daji podle z. €. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji. Poskytovatel je povinen zajistit, aby osoby, které pro néj
zajist'uji plnéni této Smlouvy, zachovavaly ml¢enlivost o osobnich udajich, ke kterym
ziskaly pfistup, a o bezpefnostnich opatfenich, jejichZz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich idaji.

Poskytovatel odpovida za to, Ze plnénim poskytnutym Objednateli na zékladé této
Smlouvy nedojde k poruseni prav tfetich osob zejména prav z duSevniho vlastnictvi a
odpovida plné za $kodu, kterd v disledku nepravdivosti tohoto prohlaseni Objednateli
vznikne,

O prodleni s plnénim povinnosti na strané Objednatele se priméfené posunuje lhita
k dodani Software. Zména lhity k dodani Software dle pfedchoziho odstavce
nezaklada nérok Poskytovatele na ndhradu 3kody &i navy$eni ceny.

VIII. Sankéni podminky, ukonéeni Smlouvy

V pfipadé prodleni Poskytovatele sdodanim Software dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny za
dodani Software bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na zaplaceni
smluvni pokuty je Objednatel oprdvnén zapodist oproti naroku na zaplaceni ceny za
dodani Software tj. je opravnén smluvni pokutu odeéist pfimo z fakturované éastky.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady stupné &. 1 nebo & 2 dle
specifikace uvedené v odst. 2.12. této Smlouvy ve stanovené 1hiité, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s odstran&nim zdvady.

V ptipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady stupné ¢. 3 dle specifikace
uvedené v odst. 2.12. této Smlouvy ve stanovené Ihiit¢, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim zavady.

V piipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vady, jejiz povaha spodiva
v nespliiovani funk&nich poZadavki, technické specifikaci ¢i nespliiovani jinych
pozadavkil na systém kladenych (viz odst. 2.14.) ve stanovené lhité, je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni s odstrangnim takové vady.

V pripadé, Ze pfi plnéni této Smlouvy dojde k poskozeni i ztraté dat v systémech
Objednatele, je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vy§i 5.000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad.

Vyse uvedenymi Smluvnimi pokutami neni dotéeno privo Objednatele na nahradu
Skody v plné vysi.
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Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni s placenim jakekoliv
platby ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipadé¢ podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Poskytovatelem, zejména v piipadé:

¢ prodleni s dodanim Software del3im nez 60 dni,

¢ prodleni Poskytovatele s odstranénim vady ve lhiité uvedené v tabulce v &l. 2.12, a
to v ptipadé vady stupné & 1, 2, 3 (viz odst. 2.12.) nebo vady definované v odst.
2.14. této Smlouvy o vice neZ 10 dni,

e prodleni Poskytovatele s plnénim jinych povinnosti stanovenych na zakladé této
Smlouvy o vice nez 15 dni i pfes pisemné upozornéni Objednatele na toto
prodleni,

e opakované (nejméné dvakrit za dobu jednoho roku) prodleni Poskytovatele
s poskytnutim servisnich sluZeb dle této Smlouvy,

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pripadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti Objednatelem, zejména v pfipadé:

¢ prodleni Objednatele s platbou ceny za plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této
Smlouvy o vice neZ 60 dni,

e prodleni Objednatele s plnénim povinnosti k poskytnuti soufinnosti o vice nez 30
dni i ptes pisemné upozornéni Poskytovatele na toto prodleni.

Poskytovatel bere na v&domi, Ze pro Objednatele mize mit s ohledem na realnou
moZnost poskytovani servisnich sluZeb tfeti osobou, hospodéfsky vyznam pouze
plnéni smlouvy jako celku tj. neplnénim smlouvy v ¢asti poskytovani servisnich
sluZeb ztraci smlouva pro Objednatele hospodaisky vyznam i v &asti plnéni, které jiz
bylo kupujicim pfijato tj. v ¢asti k dodani Software. Objednatel je v takovém pripadé
opravnén odstoupit i od ¢asti plnéni, které bylo kupujicim jiZ pfijato, av3ak ztratilo pro
n¢j hospodafsky vyznam.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu ob&éma Smiuvnimi
stranami.

Tato Smlouva je v ¢asti zdvazku k poskytovani servisnich sluZeb uzavirdna na dobu
neurditou. Po dobu prvnich dvou let od finalni akceptace Software bez vyhrad neni
7adnd ze Smluvnich stran oprdvnéna tuto Smlouvu vypovédét (tzv. ,Poéatecni
obdobi*). Po uplynuti Pocatecniho obdobi je kazda ze Smluvnich stran opravnéna tuto
Smlouvu v &asti zavazku Poskytovatele k poskytnuti servisnich sluZeb vypovedét
pisemnou vypovédi s Sestimésiéni vypovédni lhitou, kterd zane bézet prvnim dnem
mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé Smluvni strané vypovéd
dorudena. V takovém piipadé je Poskytovatel povinen do deseti dni od ukondeni
platnosti Smlouvy vratit Objednateli pomérnou &ast ceny za poskytovani sluZeb,
kterou Objednatel zaplatil.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy av8ak netvofici jeji podstatnou
naleZitost je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast,
je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této Smlouvy a takova neplatnost nebo
nevymahatelnost nebude mit Z4dny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich zavazkid z této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v ramci této Smlouvy
nahradit formou dodatku k této Smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny
zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoZ pfedmét bude v
nejvy$$i mozné mife odpovidat pfedmétu plivodniho oddéleného zédvazku. Pokud v3ak
jakykoliv zavazek vyplyvajici z této Smlouvy a tvofici jeji podstatnou naleZitost je
nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho &ast,
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Smluvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové Smlouvy
takovym novym platnym a vymahatelnym zdvazkem, jehoZ predmét bude v nejvyssi
mozné mite odpovidat pfedmeétu pivodniho zévazku obsazeného v této Smlouvé.

Tato Smlouva je vyhotovena ve €tyfech stejnopisech s platnosti originilu, z nichz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po dvou z nich.

Tato Smlouva miiZze byt ménéna, ¢i dopliiovana pouze formou vzestupné &islovanych
dodatki podepsanych obéma Smluvnimi stranami.

Kontaktni osobou Objednatele je: Ing. Toma$ Kollarczyk (feditel obchodu) tel. +420
606 607 977 e-mail: tomas.kollarczyk@rozhlas.cz.

Kontaktni osobou Poskytovatele je Ing. Jan Hrdli¢ka tel. +420 603 559 876 e-mail:
hrdlicka@provys.com . Zmény v kontaktnich osobach se nepovaZuji za zmény této
smlouvy. V pfipadé¢ zmény kontaktni osoby je pfislusna smluvni strana povinna tuto
skuteénost oznadmit druhé smluvni stran€ doruéenim tohoto ozndmeni z kontaktni
adresy vySe uvedené nebo pisemnym oznamenim adresovanym na adresu sidla
smluvni strany uvedenou v zdhlavi této smlouvy. Zména v kontaktni osobé je G&inna
okamZikem doruéeni takového ozndmeni.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze si je v8dom povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické
osoby, které uklada zékon €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve
znéni pozdgjdich pfedpisd, a je si védom nasledkd v piipadé uvedeni nepravdivych
udaji, a &estné prohlasuje, Ze:

k dnednimu dni neni drzitelem rozhlasovych pfijimacu.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha &. 1 — Specifikace stavajicich systéml Objednatele

Pfiloha ¢&. 2 - PoZadované funkéni a technické vlastnosti dodéavaného Software
Ptiloha €. 3 — Projekt implementace

Piiloha ¢&. 4 — Cenova specifikace (vypinénd Cenovd tabulka a Tabulka s dopliikovymi
cenovymi poloZkami z nabidky uchazede)

Ptiloha €. 5 - Popis zplsobu hlaeni servisnich pozadavki a kontaktni udaje servisniho
centra poskytovatele

Ptiloha &. 6 — Seznam licenci

,)59dahské 1441/46
7100 10 PFraha 10

...........

Mgr. art. Peter Duhan Mgr. Josef Vasica,

generalni feditel predseda pfedstavenstva



Prilcha &. 1 - Specifikace stavajicich systémi Objednatele
Stavajici systémy zadavatele, s nimiz musi pozadovany SW spolupracovat:

SAP ERP (aktualni verze SAP ECC 6.00) — ekonomicky systém:
- importi export Adresafe klientl (ze SAP ERP i do SAP ERP)
- export vydanych faktur do SAP ERP
- import realizovanych plateb ze SAP ERP

DaletPlus (aktudlni verze 1.4.34) — vysilaci systém
- export playlistd a zvukovych souber( do DaletPlus
- import vysilacich logt DaletPlus
- DaletPlus bude prostfedim zajist'ujicim export a import dat i pro stanice pracujicl se systémem

CartMaster (Jihlava, Pardubice, Liberec, radio Wave).

Dodavatel vyiedi pfenos metadat (playlistd) do Daletu 5.1 a DaletuPlus napf. formou TXT nebo
XML soubor(l (pro DaletPlus). Pfenos playlistt do CartMasteru neni pfedmétem dodavky a bude
zajistén Objednatelem prostfednictvim DaletuPlus.
Pfenos audiosoubord musi dodavatel zajistit do DaletuPlus. Pfenos audiosoubort do ostatnich
systémi neni pfedmétem dodavky a bude zaji$t&no Objednatelem.

G-Selector resp. Linker {(aktualni verze 3.19.0.300) — systém pro planovani hudby:
- export identifikaci a popisi spotl
- export pland vysilani

AlS — internf informadnl systém (dB Oracle verze 11.2):
- import planovanych reklamnich breakl (z AlS)
- export pland vysilanl, playlisty (do AIS)
- export popist spotd (do AlS)
- import planl volebni kampané (z AIS)

ZIS is-USYS.net (aktualni verze 2011.7.19.1) — CRM pro spravu klientl (poplatnici), vyuZivany pro
zajisténi evidence ESS:
- Vedkera oficidlnl komunikace se zakazniky (z USYSu i do USYSu)

Ve viech pfipadech jde o textové soubory s promé&nnou délkou véty a poloZzkami uzavfenymi
v uvozovkach. Vymény dat mohou probihat davkové dle potfeby (jednou tydné aZ né&kolikrat denné
v zavislosti na konkretnl mno2iné dat).



Priloha &. 2 — PoZadované funkéni a technické vliastnosti doddvaného Software

Systém pro komplexni spravu, planovéani a celkové zpracovani reklamniho vysilani pro
v8echny stanice Ceského rozhlasu (reklama, sponzoring, autopromo atp.)

Pfedmétem pinénl vefejné zakazky je dodanl a poskytnuti opravnénl pro uZiti software pro komplexni
spravu, planovani a celkové zpracovani reklamniho vysilani pro v3echny rozhlasové stanice
zadavatele (dale jen ,SW"). Jedna se o centraini spravu veSkerych procesl souvisejicich s prodejem
reklamy a sponzoringu na vSech rozhlasovych stanicich zadavatele, tj. prace s centréini databazi
klientd, reklamnlho a sponzorského &asu, planovani reklamnich kampani, reportovani klientlm i
ostatnim pracovniklm a zajist&ni navaznych &innostl souvisejicich s Géetnictvim i vykaznictvim ve
stavajicim softwarovém prostied! zadavatele.

SW musi byt dodan v éeské verzi v celém uZivatelském rozsahu.

Zakladni pozadované funkéni viastnosti systému:

1. Vytvalenl, sprava a prace s databézi klientd:
Ruéni vkladani novych klientd, aktualizace tdajd o klientovi

¢ Import klientld z existujicich systémi zadavatele (is-USYS.net, SAP ERF, AlIS)
s Export klientd do vySe uvedenych systémd

» Tiidéni klientd podle typll — interni, externi piimy, externi medialni zastoupeni (agentura),
externi klient agentury

Pfifazovan| klientl jednotlivym obchodnikim nebo skupinam obchodnik(

Pfifazovanl individuainich platebnich podminek

Parametrické porovnavani dat s externimi databazemi existujicich (niZe popsanych) systému
zadavatele

2. Vytvarenl navrhil medialnich kampani

e Definovani rGznych druhil spotl (klasickd reklama, sponzoring, autopromo, oznameni,
programové pozvanky atp.)

Definovani riznych druh kampanl

Sektorové ¢&lenéni kampani dle oboru klienta s upozornénim a moZnosti automatického
odmitnuti v komer&nim vysilacim bloku

MoZnost limitace denni délky komeréniho vysilani v modulech dle aktualni legislativy a
programovych potfeb zadavatele (délka dennfho reklamniho vysilani, mnoZstvl sponzorskych
vzkazl, oznémenl atp.)

¢ Manualnl zadanl nebo import &asovych slotl uréenych pro prodej na jednotlivych stanicich a
v jednotlivych dnech

MozZnost ruéniho zadanl cenovych podminek a struktura individualnich sley

Rozdéleni pfistupovych prav pro prodej konkrétnich &asi mezi jednotlivé obchodniky nebo
skupiny obchodnik(

Celkovy pfehled o volnych &asech pro viechny obchodniky a o v8ech stanicich

Moznost rezervacl konkrétnich &asovych slotl

Sledovanl a upozoriiovani na piipadné kolize v ¢ase a v klientech

Pfitazovani cenlkil pro vypolet ceny kampané

Zobrazovani navrhovanych a schvalenych kampani

Sledovani vazby na smluvni zajisténi (kontrola existence smlouvy pfed definitivnim
schvalenim kampané)

MozZnost manualniho editovanl vytvafenych kampani

3. VytvaFeni a export playlistd do vysilaciho systému DaletPlus
s Generovani exportnihc seznamu spotd (metadata) do vysilaciho systému DaletPlus a do
planovaciho systému RCS Selector/Linker
s Vkladan] zvukovych souboril do vysilaclho systému DaletPlus, Dalet 5.1. a CartMaster




s Import vystupnich logl systému DaletPlus, Dalet 5.1. a CartMaster pro evidenci skutedn&
odvysilanych spotl

+  MoZnost manualni Upravy v jiZ vyexportovanych planech vysilan|

«  Moznost manualni vymény spotu

4. Vylvaren| statistickych pfehledd
« Evidence objemu piné&ni kampani pro jednotlivé klienty
» Generovani statistik o zaplnénosti reklamnich bloki pro jednotlivé stanice, dny, tasové pasma
= Generovani statistik o odvysilanych kampanich pro jednotlivé klienty
o UZivatelem definované dalsl mozné statistické vystupy (napf. pfehledy prace jednotlivych
obchodniki, poméry reklama/sponzoring u jednotlivych klientd, celkové vyuZitl reklamniho
prostoru u jednotlivych stanic, sektorové - oborové &lenénl odvysilanych zakazek)

5. Vytvafeni podkladi pro fakturace
Ve vazb& na schvalené smiluvni vazby a cdvysilané spoty generovani jednotlivych faktur

Export faktur do systému SAP ERP (data faktur véetn& kmenovych dat klienti)
Vedeni evidence o planovanych a provedenych platbach

Import dat ze systému SAP ERP - pfijaié platby

Parovani plateb

Ve vazbé na smiluvni podminky hlidani splatnosti, generovani upominek

6. Dalsl funkce

Individualnl nastavovani pfistupovych prav pro uZivatele

Libovolné nastavovani schémat pro jednotlivé stanice/obchodniky

Vnittni kontroly, blokace dalSich Cinnosti, umoZn&ni kroku zpét

Planovani schizek pro jednotlivé obchodnlky ve vazbé na jednotlivé klienty
UmoZnéni bezpe&ného internetového piistupu pro externl klienty

UmoZnéni planovanl a zajisténi prodeje reklamy na webovych stankach zadavatele

Pozadované technické vilastnosti a spoluprace se systémy provozovanymi zadavatelem:

1. Prace s jednou centraini databdzi (architektura klient/server), pocet klienth (uzivatell} bude Einit
100, aviak cely systém musl umoziiovat uZivani az 200 uZivateli bez nutnosti zmén infrastruktury
a bez naroku poskytovatele na vynaloZenl dal$ich finan¢nich nakladd kromé& naroku na zaplacenl(
ceny za navy$enl podtu uZivatel a ceny za poskytovanl servisnich sluZzeb v disledku navy3eni
podtu uzivatell. NavySenl po&tu uZivatell bude realizovanc na zakladé dodatku ke smlouvé.

2. Funkce import/export se soubory typu TXT (promé&nna délka pole, poloZky uzavieng v
uvozovkach), CSV, XLS, DBF, XML

3. UmoZnénl SQL dotazl (SQL readonly) pro piimy pfistup do databaze spolupracujiciho sytemu

4. Spoluprace se SW systémy SAP ERP, DaletPlus, AlS, RCS Selektor/Linker, is-USYS.net (viz
bliz§[ popis nize)

5. Data ukladana v UNICODE UTF8

Spustitelnost ve virtudinim prostiedi (VM-Ware)



Pfiloha &. 3 - Projekt implementace

Projektova metodika

Nize uvedeny text obsahuje navrh projektu implementace softwarového fefeni PROVYS Sales jako
systému pro komplexnl spravu, planovani a celkové zpracovani reklamniho vysilani pro véechny
stanice Ceského rozhlasu v rozsahu odpovidajicim poZadovanym funkénim a technickym
vlastnostem. Soutasti tohoto dokumentu

Soucasti dokumentu je navrhovany harmonogram realizace projektu a systémové (hardwarové a
softwarové) poZadavky na provoznl prostfedi nabizeného systému.

1. Harmonogram realizace

Navrhovany harmonogram realizace projektu vychazi z pozadavk( zadavaci dokumentace a
z projektové metodiky dodavatele. Navrhovany harmonogram obsahuje vEechny faze nezbytné pro
uspé3né dokonéeni projektu v pozadovaném ¢ase a rozsahu:

* Pripravné a analytické prace — instalace projektové instance systému, 3kolenl projektového

tymu, procesni analyza a specifikace systému

¢ Implementaci systému - implementace systému {nastaveni, rozifeni), tiskové sestavy,
statistické vystupy, datova rozhrani a integrace ve specifikovaném rozsahu

» Skoleni uZivateli a administratori systému — instalace Skolicl instance systému a jeji
testovanl, inicializace $kolicich dat, pfiprava $kolici dokumentace, $koleni administratori a
uZivatell systému

* Instalaci a akceptaéni testovani provozniho systému - instalace provozni instance
systemu, inicializace dat, akceptacnl testovani a akceptace systému do provozu

Detaily navrzeného projektového planu jsou diskutovany v dalSich &astech dokumentu.

2. Globalni plan projekiu

Etapa projektu Zahajeni | Dokonéeni | KomentaF

Pripravné a 1.8.2012 | 22.11.2012 | Jsou provedeny piipravné prace projektu, je sestaven
analytickeé a proSkolen projektovy tym a je provedena analyza a
prace popis procesl prodeje komeréniho &asu a ostatnich

komer&nich aktivit zadavatele.

Vysledkem etapy je dokument specifikujici procesy
zadavatele a nezbytné upravy (pfizplsobeni)
systému pro potfeby jednotlivych roli zapojenych do
popsanych proces(.

Implementace 27.8.2012 5.10.2012 | Na z&kladé specifikace ziskané v ramci prvni etapy
systému projektu je provedena implementace systému

v dohodnutém a specifikovaném rozsahu. B&hem
implementace jsou provedena pfizplsobeni
uZivatelskych obrazovek, tiskovych sestav,
statistickych vystup( a jsou nastavena pifstupova
prava jednotlivych roll a uZivatell.

Souc&astl implementace je vyvoj a testovani
jednotlivych datovych rozhrani specifikovanych
v prvni etapé projektu.

Vysledkem implementace je softwarovy systém
pfipraveny pro $koleni administrator( systému a jeho
koncovych uZivateld.

Skoleni 8.10.2012 | 14.11.2012 | Na zakladé popisu uzivatelskych roli zapojenych do
uzivani systému jsou provedena $koleni koncovych
uzivatell, je pfipravena Skolicl a uZivatelska




dokumentace.

Souctasng se dkolenim koncovych uZivateld jsou
zaskoleni administratofi systému za Gcelem zajisténi
rutinnl GdrZby a zakaznické modifikace systému.

Vysledkem etapy je vySkoleny tym pfipraveny pro
rutinnl uZivani systému.

Akceptace 15.11.2012
systému

22.11.2012 | Zavéretna etapa projektu zajidtuje instalaci
provozniho systému, jeho akceptadni testovani a
vlastni akceptaci systemu.

Vysledkem etapy je funké&ni softwarovy systém
odpovidajici specifikaci a instalovany v provoznim
prostfedl zadavatele. Systém je pfipraven k rutinnimu
provoznimu uZivani.

3. Pfipravné a analytické prace

Ptipravné a analytické price

1.8.2012 [ 22.11.2012

Instalace projektového
systému

V ramci vyhrazeného HW prostfedl zadavatele je nainstalovan
systém ve standardni konfiguraci. Tato instalace systému bude
poutzita pro projektové prace realizované v ramci projektu (nastaveni
systému, vyvoj tiskovych sestav, statistickych vystupli a rozhrani
systéemuy.

Schvalena verze projektove instalace systému bude pougita pro
inicializaci 3kolici a provoznl instalace systému.

Skoleni projektového tymu

Formou workshop( je proSkolen projektovy tym zadavatele s cilem
pfedan( zékladnich informacl o dodavaném systému. Ziskané

informace budou vyuZity v priib&hu pfedprojektové analyzy s cilem
specifikace poZadavkil na Upravy a zmé&ny standardniho systému.

Pred-projektova analyza

Formou interview, workshop( a tymovych setkani je pfipraven popis
procesi souvisejicich s komer&nimi aktivitami zadavatele (prodej
komeré&niho ¢asu a ostatnich komerénich produktd). Na z&kladé
popisu procesU je pfipravena specifikace poZadovanych Gprav
systému, které budou realizovany v implementaéni etapé projektu.

4. Implementace systému

Implementace systému

27.8.2012 | 5.10.2012

Pfizpiisobeni a nastaveni
systému

Je provedeno pfizplisobeni a nastavenl systému v rozsahu
definovaném specifikaci:

» Obrazovky a profily uZivateili — vybrané abrazovky jsou
pfizpUsobeny s vyuZitim konfigurovatelnych uZivatelskych
profill, v obrazovkach jsou nastavena zobrazeni datovych
poli, v pfehledovych obrazovkach je nastavena vizualizace
dat a implicitni filtrovacl podminky odpovidajicl krokdm
jednotlivych procest

* Implicitni hodnoty — ve vybranych obrazovkach a
uzivatelskych profilech jsou nastaveny implicitni hodnoty
atributd pfi vytvafeni novych cbjektl systému

* PoloZky menu — do hlavniho menu aplikace jsou pfidany
poloZky odpovidajicl procesim a akcim uzivatell — tyto
poloZky oteviraji pfehledové obrazovky ve vhodné
nastaveném profilu (zobrazeni + filtry)




¢ Doplfikové akce a kontroly — do systému jsou formou
PL/SQL skriptd pfidany doplfikové akce a kontroly volané

po standardnich akclch systému (vytveienl, zména, kopie,

smazani objektu)

¢ Ptiistupova prava - jednotlivym uZivatelskym skupinam jsou

pfifazena pfistupova prava k objektdm systému — staticka a

dynamicka (podle stavu objektu). UZivatellm systému jsou

v piipadé potfeby odebrana prava na éteni nékterych

objektl nebo jejich atributl (staticky nebo dynamicky podle

stavu objektd)

Tiskové sestavy

S vyuzitim standardnich tiskovych sestav jsou pfipraveny tiskove
sestavy podle specifikace zadavatele. Tiskové sestavy jsou
pfipraveny ve spolupraci tymd dodavatele a zadavatele pfimo

v nastrojich systému.

Statistické vystupy

S vyuzitim standardnich vzor( statistickych vystupd jsou pfipraveny
statistické vystupy podle specifikace zadavatele. Tyto vystupy jsou

pfipraveny ve spolupraci tymi dodavatele a zadavatele s vyuZitim
nasltroje Reporting Studio.

Integrace

Podle metodiky systému jsou vyvinuta a otestovana datova rozhrani

na existujici systémy zadavatele. Implementace je realizovana
s ohledem na specifikaci pfipravenou v prvni etapé projektu.

Pfi implementaci a testovani integracnich rozhrani je nezbytna
sou&innost zadavatele pifi implementaci rozhrani na strané
spolupracujlcich systémd a pii integracnim testovani jednotlivych
rozhrani.

« Dalet

= Sezpam spotd
Vkladani zvukovy soubori
Import logu {v€. CartMaster)

¢ RCS Selector

Seznam spoti
Export pland vysilani

s IS-USYS

Import subjektl (klient, agentura)
Export subjekti

e SAPERP

Import subjektd (klient, agentura)
Export subjektl

Export fakturaénich podkladl
Import plateb

e AIS

Import subjektl (klient, agentura)
Export subjektl

Import planovanych reklamnich breakd
Export planl vysilani

Export popisu spot(

Import plani volebnl kampané

5. Skolenl

Skoleni

8.10.2012 | 14.11.2012

Pfiprava Skoliciho systému

S vyuZitim projektové instalace systému je pfipravena instalace
systému uréeného pro $kolenl administratort a koncovych
uzivateld. Instalace je provedena na vyhrazeny HW poskytnuty
zadavatelem.

Do testovaciho systému jsou nainstalovana viechna datova
rozhrani implementovana v prib&hu druhé etapy projektu.

V idealnim pfipadé jsou vytvofeny testovaci instance
spolupracujicich systémi, aby bylo moZné provést §koleni v&etné
spoluprace s existujicimi systémy zadavatele.
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S vyuzitim instalovanych rozhrani jsou do $kolici instalace systému
importovana zakladni kmentova data — zejména seznam klienti a
agentur. Dalil rozhranl jsou vyuZita v pribéh 3kolenl pre inicializaci
pland komer&nich slotl a pro export vyslednych komerénich
vysilacich plana.

Pripravena instalace systému ur&eného pro $kolenl je pfed
zahajenim Skolenl otestovana projektovym tymem za sougasného
odstran&ni nejzavaZnéjsich nalezenych nedostatki.

s Instalace 3koliciho systému
» Import kmenovych dat

e |mport plan(

*  Testovani

Skoleni administratord

V niZe uvedeném rozsahu je proskolen tym administratord systému.
Cllem $kolenl je seznamit administratory systému s postupy
zakladni systémové administrace systému (idrzba databaze,
zalohovani, struktura datovych souborl, principy provozu datovych
rozhrani apod.), s datovym modelem systému a tvorbou tiskovych
sestav, s principy piizplsobeni systému uZivatelskym poZadavkim
(konfigurace) a s administracl uZivatell véetné& nastaveni
piistupovych prav.

e Zaklady administrace

¢ Datovy model a prace s daty

e Tiskove sestavy a statistické vystupy
* Pfizplsobeni systému

+ Nastaveni pFistupovych prav

Skoleni uZivateld

V nékolika samostatnych cyklech jsou prodkoleni uzivatelé systému
— &koleni je rozd&leno do &asti odpovidajicich zakladnimu
obchodnimu procesu zadavatele — prace se zakaznlky a pfiprava
kampani, planovanl a pfiprava play-listl, sprava médii a verzi
jednotlivych produktll, fakturace a splétky

s CRM, kampané a smlouvy
¢ Planovani, play-listy

+ Média, verze

» Fakiurace

6. Akceptace systému

Akceptace

15.11.2012 | 22.11.2012

Instalace provozniho
systému a import
kmenovych dat

Je provedena instalace systému do finalniho provoznihe prostledi
zadavatele — na dedikovany HW nebo do prostfedi VMWARE.
Soucgasné s instalacl systému jsou nainstalovana a ovéfena
v3echna datova rozhranl a s jejich pomoci je proveden inicialni
import kmenovych dat zadavatele.

Zavéretné akceptacni
testovani provozniho
systému

Je realizovano pétidennl akceptacni testovani provozniho systému
s cllem ové&fit jeho pfipravenost na rutinni provoz a porovnat jeho
implementaci se schvalenou specifikaci systému.

Provozni akceptace
systému

V pfipadé uspésné realizace akceptadnich testi je systém
akceptovan do rutinniho provozu.

7. Pozadovana soudinnost zadavatele

¢ Bé&hem celého projektu

o Zajidténi vstupu na pracovisté zadavatele
o Vytvolenl pracovnich podminek na pracoviti zadavatele, vyhrazenli projektové
mistnosti pro praci tymu dodavatele v po&tu minimalné 4 osob




O

e

Zajisténl pfistupu do sitového prostiedi zadavatele v rozsahu odpovidajicim
minimainim poZadavk(m na pfistup k instalovanym systémim
Zaijisténl piistupu do Internetu

» PFipravné a analytické prace

[a]

9]

o 0 0

o

Jmenovani projektového tymu, do kterého jsou nominovéni klitovi vZivatelé viech
procesnich oblasti pokryvanych systémem

Zaijisténl prostfedi pro instalaci projektové instance systému

Zajistén( skolici mistnosti pro projektovy tym za G&elem realizace 3koleni projektového
tymu

Zajisténl utasti projektového tymu na Skoleni

Pfiprava harmonogramu interview a analytickych workshop(i

Zajist&nl mistnosti a obsazeni pro realizaci interview a analytickych workshopil
Odborna oponentura pfipravenych analytickych dokument( a specifikace systému

* Implementace systému

o
Q

o

Spoluprace nebo 0Zast na tvorbé tiskovych sestav a statistickych vystupd
Implementace integracnich datovych rozhranl v prostfedi existujicich softwarovych
systémU zadavatele nebo zajist&nl nezbytné souginnosti dodavatell téchto systémi
Zajisténi testovaciho prostiedi pro priib&Zné integraénl testovani implementovanych
datovych rozhrani

Spoluprace nebo Ugast na nastaveni plistupovych prav uZivatelskych skupin a
jednotlivych uZivateld

o Skoleni systému

o)
o)
o

0
(o]

Zajisténi prostfed! pro instalaci 3kolicl instance systému

Testovani kolici instance systému pfed zahajenim &koleni

Zajisténi Skolicich mistnosti pro realizaci 3koleni (dv& paralelni Zkoleni — administratofi
a uZivatelé)

Zajisténi casti Skolenych administratord a uZivateld i z mimoprazskych lokalit,
pripadné& jejich ucast s vyuzitim videokanferenénich nastroji

Tisk a distribuce Skcliclch materialt

Zajisténl pribéZné zpétné vazby ze $koleni

o Akceptace systému

o]
o]
o]

Pfiprava akceptacnich testovacich scénail a jejich projednani s dodavatelem
Zajisténi prostiedi pro instalaci provoznl instance systému
Akceptadnl testovanl provoznl instance systému



Pfiloha &. 4 — Cenova specifikace

Cenové tabulka

§oft§vare pro administraci komeré&niho vysilani
| Ceského rozhiasu (Traffic SW)

‘Celkova nabidkova cena a dal3l pedminky pinéni nad
min. poZadavky zadavatele

A . Cenpvi tabulka rozdélena dle smiuvnich

éasu odezvy a odstranénf zdvad a aklualizace SW
{mésféné na jednoho ulivatele - pro dal§ich aZ 100
ukivateld) )«

[ . podminek
1. Cona za dodéni SW
Cisl | Popis Celkovy potet | Jednotkova Cena celkem
o (ks popf. cena {K& bez DPH)
pol hod/dodavka | (K& bez DPH}
oZk popf. pinéni ze
y 48 mésici)
1 | SWiicence - poskytnulf licence po neomezenou 100 28 000,00 2 800 000,00
dobu pro prvnich 100 ufivateli ]
2 | instalace SW na poskytnuté HW prosifed! 1} 163 200,00 163 200,00
3 | Konfigurace SW podie specifikace zadavalele 1 680 000,00 680 000,00
4 | Implementace SW do prostfed! zadavalele vieiné i 1033 600,00 1033 600,00
napojeni na souvisejici systémy
s | Wvodnl Skolenf (20 uiivaleld + 5 administrétorty) 1 467 840,00 467 840,00
6 | Projekt implementace (a dokumentace skuteéného 1 435 200,00 435 200,00
provaden! a uZivatelsky manuél)
Celkovéa cena za dodani SW (K& bez DPH) 5 579 840,00
DP 20%
H
(%}
Celkova vy3e DPH (K&) 1 115 968,00
Celkova cenaza dodanl SW (K& s DPH) 6 695 808,00
2. Cana za poskytovéni servisnich siuieb
7 | Technicka podpora, garanfovénf podminek Holtline, 48 35 000,00 1680 000,00
dasu odezvy a odstranéni z4vad a aktualizace SW
{mdsicnd - pro prvnich 100 ulivalsit)
g8 | Konzultadni Einnost v rozsahu 8 hod./mésic (1 MD) g4 1 600,00 614 400,00
{po dobu trvani smiouvy) - uchazed uvede
nabfidkovou cenu za 1 hodinu konzultaénich
Sinnostf, kterd bude vynasobena 8 hodinami za
méslc* 48 mésici
Celkova cena za servis (K& bez DPH) 2 294 400,00
DP 20%
H
(%)
Celkova vy3e DPH (K&) 458 880,00
Celkova cena za servis (K& s DPH) 2 753 280,00
3. Cena za dodéni jinych plnéni
9 | SWiicence - poskytnuti ficence po neomezenou 100 0.00 0,00
dobu pro dalsfch a2 100 uzivateli )*
10 | PribéZné doskolovani novych ufivalell v rozsahu 8 €-400.00 51 200,00
Jjedno Skolen! po 4 hodindch 2x roéné (cena za
Jjedno 4 hodinové Skoleni)
11 | Technické podpora, garantovéni podminek Holline, 4 800 000 0,00




Poznamka )* skuteZnd/nabidkova cena této polozky bude kalkulovana z jednotkové
ceny nasobené objednanym pottem uZivateld

Pozndmka )** skuteZna/nabidkova cena této polozky bude kalkulovana z jednotkové ceny nasobend

objednanym po&tem uZivatel a mésici trvani podpory

5 pracovnich dni)

Celkova cena za dalsi pinéni (K& bez DPH) 51 200,00
DP 20%
H
%
Celkova vyse DPH {K&) 10 240,00
Celkova cena za dali pinéni (KE s DPH) 61 440,00
Celkavé nabldkova cena pinéni vypotitana za 48 7 925 440,00
mésici (K& bez DPH)
Celkové nabidkové cena pindni vypotitans za 48 9 510 528,00
mésicii (K& s DPH)
'_jBﬁ| ‘Daidi podminky pinéni
1 [ PoZadavky na hotline - uchazet popie Jim hodiny / potet dnd v tydnu
nablzeny hotling
min. poZadovany Hotline {dostupnost telefonicky 24 hadin(T dnl v
elekironicky, v pracovni dny od 9 do 17 hodin) tydru
2 | Reakén! doba {od nahld$enf zdvady) - uchazed hodiny / dny v pracovni
wvede cislo a zda se jedna o hodiny, & dny dny/
nepleatrZité
7x24h
1- krilicka chyba (max. do 8 hodin, min. 0,5 hod.) hodiny i/ 1h
2 - vaZna chyba (max. do 8 hodin, min. 0,5 hod.) hadimy hiih
3 - chyba neovliviiu]ici kli¢ové vlaslnosli systému hadiy ik 1h
{max. do 2 pracovnich dni, min. 0,5 hod.)
4 — drobna chyba (max. do 5 pracovnich dn(, min. pracovni dny | 1g S Lol
1 pracovni den) i
3 | Doba odstranéni (od nahld3denf zdvady) - hodiny / dny v pracovni
uchazred uvede &islo a zda se fednd o hodiny, & dny/
dny nepletr2ité
Tx24h
1- kritickd chyba (max. do 3 pracovnich dni, min. 1 hodiny 2h/2h
hod.)
2 - vaZna chyba (max. do 5 pracovnich dnd, min. 1 pracovni dny 1d/1d
hod.
3 - chyba neovliviujicl klitové viasinosti systému pracovni dny 10d / 10d
{max. do 10 pracovnich dnd, min. 1 hod.)
4 — drobnd chyba (max. do 40 pracovnich dni, min, pracovni dny 20d / 20d
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Tabulka s dopliikovymi cenovymi polozkami

Cislo Popis Sazba za 1 hodinu Sazba za 1 MD (8
polozky (K¢ bez DPH) hodin)
(K& bez DPH)
1 | Systémovy architekt senior 2 000,00 16 000,00
2 | Systémovy architekt junior 1 600,00 12 800,00
3 | Projektovy manaZer senior 2 400,00 19 200,00
4 | Projektovy manaZer junior 2 000,00 16 000,00
5 | Analytik senior 2 000,00 16 000,00
6 | Analytik junior 1 600,00 12 800,00
7 | Technicky konzultant senior 2 000,00 16 000,00
8 [ Technicky konzultant junior 1 600,00 12 800,00
9| Vyvojaf senior 2 000,00 16 000,00
10 | Vyvojaf junior 1 600,00 12 800,00
11| Tester senior 2 000,00 16 000,00
12 | Tester junior 1 600,00 12 800,00
13 | Skolitel senior 2 000,00 16 000,00
14 | Skolitel junior 1 600,00 12 800,00
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Pfiloha é. 5 — Popis zpsobu hlaSeni servisnich pozadavku a kontaktni tidaje servisniho centra
poskytovatele

Poskytovani sluzeb podpory

Rozsah poskytované Hotline: 24 hodin /7 dni v tydnu

Reakéni doba a doba odstranéni zavad : viz nasledujici tabulka

Reak&nl doba {od

Doba odstranén( {od

nahlaseni zavady) — nahladeni zavady) -
- . nejpozdeéji do nejpozdéji do
Priorita Popis zavady Nejdel&| Nejdels|
moZna = Nabidnuta moZna = Nabidnuta
(0 bod) {0 bodi}
. 1 hodina 2 hodiny
Kriticka zavada, systém 8 hodin 3 dny
1- kriticka zcela nefunkénl, Zadny
chyba z uzivatell nemize v pracovnich nepretrzité v pracovnich nepretrzité
pracovat P dnech (7x24h) P dnech (Tx24h)
VazZna zavada, systém .
z&Asti pouzitelny pro 8 hodin Y hading 5 dni yde
vétéinu uZivatelld, systém
umozZfiuje klitove funkce
2 -vaina . s
{prace s DB klientd, :
chyba planovani kampani, exporty | v pracovnich "??F;ﬁ;m v pracovnich “B'; ?;dhﬂé
playlistl), nefunk&ni jsou dnech A dnech (Ex24n)
napi. statistiky, internetovy
piistup atp.
3—chyba | Z&vada umozhujici praci 2 dny 1 hodina 10 dndi 10 dnu
neovliviujicl systému pro viechny
kliCove uZivatele s pomoci Fetrits nepretriits
vlastnosti nahradniho pracovniho | v pracovnich ne_;; r; ;;' € lv pracovnich I'.:xz ah 2
systému postupu dnech {gaut) dnech ( )
. . 20
4 —drobna qubné Zav?da 5 . aracovi 40 pracovnich
neovliviivjicl ¢innost pracovnich den pracovnich :
chyba . . . dnt
systému dnid dnti

Po uspé3né implementaci systému je systém podporovan s vyuZitim sluZzeb podpory dodavatele a
dodate&nych sluZeb poskytovanych dodavatelem:

s Technickd podpora 24x7 — nepfetrzita technickd podpora zaloZena na moZnosti okamzitého
telefonniho a emailového kontakiu se vzdalenym pfistupem k podporované instalaci.
V pfipadé& zavaznych problémd je garantovéna doba odezvy uvedend v nabidce.

s UZivatelska podpora 8x5 - uzivatelska podpora v kancelarskych hodinach pro zajisténl
pomoci uzivatelim. UZivatelé jsou podporovani s vyuzitim telefonni linky nebo formou
emailové podpory.

» Instalace novych verzi systému a oprav — nablzeny systém je pravidelné doplfiovan o nove
funkce a opravy chyb v systému identifikované tymem dodavatele nebo dal§imi zakazniky

= Roz&ifené Skoleni uZivatelll a administratorl systému — v pfipadé potfeby jsou poskytnuta
doplitkové a rozsifujici $koleni uZivatell a administrator systému
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* Modifikace a roz&leni systém — v pfipadé potfeby jsou nabizena a realizovana individualni
roz&ifenl systému. Tato roz&lfenl jsou provedena na zakladé oboustranné odsouhlasené
specifikace.

Dodavatel realizuje nabizenou podporu systému vzdalené pomoci zabezpedeného Internetového
pfipojeni nebo s vyuZitim prostor zadavatele.
Dodavatel poskytuje kaZzdé podporované instalaci systému nezbytné organiza&nl a personalnl zazemi
v nasledujicim sloZenl:
* KaZdé instalaci je pfidélen account manazZer, ktery je odpovédny za projednani vSech
poZadavk( na roz&lfenl systému a za zpracovani zpétné vazby zadavatele
o NepfetrZity provoz oddélenl technické podpory dostupné pomoci vyhrazené telefonni linky a
emailové adresy
o Ka2dé instalaci je pfidélen hlavni konzultant, ktery je odpovédny za realizaci uZivatelské
podpory v b&Znych kancelafskych hodindch a za zpracovani poadavkil na podporu
zékaznlka s niz&[ prioritou

Zakladni pravidla poskytovani podpory

Sluzby podpory systému realizované na zakladé smluvniho vztahu mezi dodavatelem a
zadavatelem obsahuji tyto zakladni sluZby

Emailové a telefonni sluZzba podpory pro analyzu identifikovanych chyb a problému hiaSenych
zadavatelem

Sluzba okamZité reakce pro odstranénl zavaznych chyb a nedostatkl (24x7) poskytovana pomoci
vyhrazené telefonni linky a emailové adresy s garantovanou dobou odezvy

Provoz nezbytné infrastruktury, lidskych zdroji a dokumentace nezbytnych pro realizaci efektivnl
podpory instalace systému. UdrZovana dokumentace obsahuje v8echny zmé&ny realizované

v dané instalaci.

Sluzby podpory jsou dostupné pomoci linky uZivatelské podpory, vyhrazené linky technicke
podpory nebo s vyuzitim vyhrazenych emailovych adres.

Pracovni a nepracovni dny

Za pracovni dny se povaZuji pondé&li-patek s vyjimkou 24., 25., 26 prosince a 1. ledna.

Linka uzivatelské podpory

Linka uZivatelské podpory je dostupna b&hem kancelafskych hodin pracovnich dni (8:00-18:00)
na vyhrazeném telefonnim &isle +420 605 203 931.

Linka uZivatelské podpory je poskytovana konzulta¢nim tymem dodavatele pro podporu uZivateld
jednotlivych instalaci, pro poskytnuti pomoci v pfipadé potfeby a pro poskytnutl podpory se
specifikaci nedostatki nebo chyb systému. Linka uzivatelské podpory muze byt téZ vyuZita pro
ziskani informaci o zpracovani nebo stavu zménového poZadavku evidovaného v dokumentaci
dodavatele.

Po#adavek zaznamenany linkou uZivatelské podpory miZe byt pfedan (telefonicky, emailové
nebo s vyuZitim dokumentace poZadavk() vyhrazenému hlavnimu konzultantovi instalace, ktery je
odpovédny za dal$i zpracovani po2adavku. Pfi kontaktovani linky uZivatelské podpory je nezbytne
identifikovat instalaci, ke které se poZadavek vztahuje (jménem zakaznika), pfipadé Cislo
z&kaznického poZadavku {pokud je jiZ pozadavek zpracovavan).

Linka uZivatelské podpory neni uréena pro poskytovani dodateZného $kolenl uivateld nebo pro
seznameni s novymi nebo nové& uzivanymi funkcemi systému.

Linka technické podpory

Linka technické podpory je dostupna mimo kancelafské hodiny {19:00-8:00) a b&hem nepracovni
dnl na vyhrazeném telefonnim Cisle +420 605 203 931
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Linka technické podpory je zajistfovana tymem technické podpory za Géelem rychlé reakce na
zavaZne problémy jednotlivych instalacl. Vzhledem ke garanci doby reakce na zavané
poZadavky jednotlivych instalaci nemiZe byt linka technické podpory uZivana pro b&Znou
uZivatelskou podporu nebo feSeni pozadavkl niZSich priorit. V pfipadé potfeby jsou tyto
pozadavky pouze zaregistrovany a pfedany ke zpracovani tymu uZivatelské podpory béhem
kancelaiskych hodin.

Emailova adresa podpory systému

V&echny sluZby podpory systému mohou byt poZadovany s vyuzitim vyhrazené emailové adresy:
support@provys.com

Schranka vyhrazené emailové adresy je pravideln& kontrolovana pracovniky uZivatelské a
technickeé podpory. Jednotlivé poZadavky jsou zpracovany pomocl postupu popsaného niZe,
pfitemZ poZadavky na zpracovani zavaznych chyb jsou zpracovany ihned i po technické strance.
V pfipadé kontaktu uZivatelské podpory preferujte prosim pouZiti emailové zpravy. Tato emailova
zprava bude okamz2it& zpracovana a pfesméravana na &lena tymu odpové&dného za instalaci
zadavatele. Tym technické kontroly vyuZije poskytnuty emailovy kontakt k pfedani informaci o
zpracovani poZadavku a pro pfipadné dopliujici dotazy a upfesnéni.

V piipadé& pfedavani poZadavku na feSeni zavazného nedostatku mimo kancelaiské hodiny
pfedavejte prosim spole€né& s emailovou adresou té2 telefonnl kontakt pro ovéfeni poZadavku a
plipadnou koordinaci jeho fe$enl,

Pro efektivni provoz vyhrazené emailové adresy prosime zadavatele o dodrZzovani pravidel pro
ochranu emailové adresy pfed neopravn&nym uzitim. Je proto zakdzano vkladat tuto emailovou
adresu na internetové stranky, poskytovat ji tfetim stranam (té2 jako adresu pro zaslani kopie
emailové stranky) nebo na ni zasllat jakakoliv sd&lenl nevztahujici se k podporované instalaci.

Identifikace poZadavki

KaZdy poZadavek zadavatel (identifikovany nedostatek nebo poZadavek na rozsifeni) poskytnuty
tymu uZivatelské a technické podpory je okamzit& zdokumentovan a je mu pfidélena interni
identifikace poZzadavku. Tato identifikace je té2 okamZité poskytnuta zastupci (-Om) zadavatele pro
efektivni komunikaci v budoucnosti.

Tym dodavatele doporuéuje zadavateli, aby byla aplikovana podobna metodika identifikace
poZadavkil na strané zadavatele. Dokumenta&ni systém dodavatele je piipraven na evidenci
zakaznicke identifikace poZ2adavkill a je pfipraven s ni pracovat.

Véechna upfesnénl a zmény tykajicl se jiZ evidovanych poZadavkid by mély byt identifikovany
pomoci vy3e uvedené identifikace. Jejich pouZitim se zvys( efektivita zpracovanl jednotlivych
pozadavkl a doba reakce na upfesnéni.

Proces zpracovani pozadavku

V8echny poZzadavky zadavatele pfijaté tymem uZivatelské a technické podpory jsou zpracovany
jednotnym procesem zpracovani pozadavkd {viz tabulka niZe).

Viechny poZadavky na odstranéni chyb a zmény v systému jsou evidovany v integrovaném
systému pro spravu poZadavk{ a dokumentaci jejich fedenl provozovanym dodavatelem systému.
Hlavni konzultant, vyvojové tymy a tym uZivatelské a technické podpory maji okamzity pfistup ke
vEem informacim tykajlcim se daného poZadavku a instalace systému.
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Chyby a nedostatky
Kriticka chyba

Bez prodleni je zahajeno
feSenl poZadavku.
VyfeSeni poZadavku je
okamzit& hladeno
zadavaieli.

PoZadavek na doplikové
fedeni nebo sluZby
(chyba byla odstranéna
do&asnym feSenim)
miZe byt pfedan jako
nekriticka chyba

k dalsimu zpracovani.

Nekriticka chyba

V pozadovanych dobach
reakce je poZadavek
zpracovan hlavnim
konzullantem instalace,
ktery ve spolupraci se
zadavatelem pfipravi
kroky vedouci

k odstranénl nedostatku.

V soudinnosti se
zadavalelem miZe byt
poZadavek neklasifikovan
na po2adavek na
vylepSenl.

V plipadé nedostatku
nebo chyby odstranéné
v novéj&i verzi systému
miZe hlavnl konzuliant
nabldnout zadavateli
ugprade systému na
novou verzi, plipadné&
instalaci opravného
baliZku,

V pfipadé& nové
identifikované chyby
nebo nedostalku jsou
zahajeny prace na
odstranénl chyby

s ohledem na jeji
charakter a misto vzniku.

Reseni chyby mize byt
rozdéleno do dvou kroktl
— individuaini fe$enl na
instalaci zadavatele a
feenl v ramci produkiu

Individualnl odstrané&ni
chyby nebo nedostaiku je
feSeno pifimo na instalaci
zakaznika.

Standardni fe$eni chyby
nebo nedosiatku je
feSeno v ramei
produktového vyvoje. Po
jeho dokonéeni mitZe byt
na inslalaci zadavatele
inslalovan pfipraveny
opravny baligek,

VylepSeni a rozdifeni
Individualni rozsifeni

Hlavnl konzultant
pfipravuje ve spolupraci
se zadavatelem
specifikaci poZadavku,
odhad termind a
nezbytnych kapacit pro
jeho realizaci.

Redeni individualniho
poZadavku mlZe byt
zavislé na verzi systému
instalovaneého u
zadavatele, navrZené
feSeni proto mlze
obsahoval navrh upgradu
systému.

V pfipadé schvalen(
zadavalelem je
individuaini roz§ifeni
implementovano
projektovym tymem
dodavatele.

Hlavni konzultant
instalace ovéiuje
pfipravené feien a

v pfipadé& pozitivniho
intemiho teslovani
vydava pokyn k instalaci
na testovaci inslanci
systéemu zadavalele.

Tym technické podpory
instaluje pfipravené
roz§ifujicl funkce na
teslovacl instanci
zadavatele. Po Uspé&3né
akceptaci rozsifenl jsou
upravy v dohodnutém
terminu pfeneseny do
provozni instance
systemu zadavatele.

Account manazer
odpovédny za zadavatele
pfipravuje zpravu o
feSenl poZadavku pro
nasledné zpracovani.

Standardni rozgifeni
(namét)

Hlavni konzultant
pfipravuje ve spolupraci se
zadavatelem specifikaci
poZadavku. Tenlo je
nasledné projednan

s produktovym
manaZerem systému,

v pfipadé jeho
odsouhlasen| je
implemenlace poZadavku
zahruta do standardniho
vyvojového cyklu systému.

V pfipadé& nepfijeti
poZadavku do
standardniho vyvoje mizZe
byt pokadavek realizovan
jako individualni roz§ifeni.

PoZadavek je zahrnut do
planu standardnich verzi
systému.

Vyvojovy a produktovy tym
realizuji vyvoj rozSifeni
systému podle
specifikovaného
poZadavku. Po dokon&eni
plisludné verze sysiému je
hlagena dostupnost
realizované zmény
hlavnimu konzultantovi
instalace pro dalSi
koordinaci se
zadavatelem.

Hlavni konzultant spoletné
se zadavatelem pfipravi
plan implementace
poZadavku do provozniho
prostfedl zadavatele.
PoZadavek miiZe byt
pfenesen formou upgradu
systému nebo
individualniho roz3ifujiciho
balitku.

Pfi pfipravé individuainiho
rozSifujictho balitku se
poslupuje postupem
analogickym

s individualnim roz&ifenim
sysiému.
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Priloha &. 6 — Seznam licenci

V ramci fedeni Software pro administraci komeré&niho vysiiani Ceského rozhlasu poskytne dodavatel
dle této smlouvy nasledujici softwarové licence:

1. Licence k uZivani softwarového feSeni PROVYS Sales pro pojmenovane uZivatele systému,
pfitemz pojmenovanym uzZivatelem se rozumi individuaini osoba autorizovana Objednatelem k uZivani
klientskych programi softwarového systému PROVYS Sales, které jsou provozovany proti jednomu
nebo vice serverdm systému PROVYS bez ohledu na to, zda tato osoba systém uZiva &i nikoliv.

2. Neomezenou licenci k uzivani aplikaéniho nastroje pro statistické vystupy Reporting Studio véetné
tvorby zakaznickych statistickych vystupl.

26



		vaclav.hanzlik@rozhlas.cz
	2012-08-17T14:02:29+0200
	VÁCLAV HANZLÍK




