= Cesky rozhlas

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy:

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradské 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. art. Peter Duhan, generaini feditel

ICO: 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., & G.; 1001040797/5500
(dale jen jako ,objednatel”)

na strané jedné

a

itelligence, a.s.

obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 4328.
se sidlem Hiinky 505/118, 603 00 Brno

zastoupena: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou piedstavenstva

ICO: 26718537, DIC CZ26718537

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. (.: 35 4690530217/0100

(dale jen jako ,poskytovatel”)

na strané druhé

(dale spolecné jen jako ,smiuvni strany”)

uzavirajf v souladu s ustanovenim §§ 1746 odst. 2, 2358 a nasl. a 2586 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéj§ich pfedpistl (dale jen ,0Z") a zakona &. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdé&j$ich pfedpist (dale jen ,AZ") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb

(dale jen jako ,smlouva“) v navaznosti na vefejnou zakazku &. j. zadavatele (objednatele)
VZ034/2014.

|. Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel na strané jedné zavazuje provést pro objednatele rozvoj aplikace
(tj. objednatelem poZadované inovace aplikace) zahrnujici pilotni projekt a daléi rozvoj
a poskytovat servisni podporu aplikace, a na strané druhé se objednatel zavazuje plnéni dle této
smlouvy pfevzit a zaplatit za né sjednanou cenu.

2. Ugelem této smlouvy je prlbézny rozvoj aplikace dle specifikace v pfiloze &. 1 (dale jen ,rozvoj
aplikace®) a servisni podpora existujici a u objednatele fungujici aplikace SAP dle specifikace
v pfiloze €. 2 (se kterou byl poskytovatel seznamen pfed podpisem této smlouvy — ddle jen
»,aplikace") podle poZadavki objednatele a poskytovani servisni podpory pro zajiténi b&zného
provozu této aplikace.

3. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele:

a) vramci rozvoje aplikace provést pro objednatele pilotni projekt rozvoje aplikace SAP (dale jen
Lpilotni projekt") dle specifikace v pfiloze ¢&. 1, a to za podminek stanovenych touto smlouvou;

b) vramci rozvoje aplikace provadét pro objednatele dal$i rozvoj ramcové popsany v ptiloze &. 1
(dale jen ,dal$i rozvoj‘), a to na zékladé pribéznych pozadavkil objednatele, kterymi bude
objednatel konkretizovat pinéni predmétu této smlouvy, a to v souladu s pfilohou &. 8 této
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smlouvy (ddle jen ,konkretizace pInéni‘). Pfi objednavani dalsiho rozvoje bude postupovano
podle &lanku 1l této smiouvy;

c) poskytovat servisni podporu pro zajisténi b&zného provozu aplikace dle specifikace v pfiloze
¢. 2 (dale také jako ,servisni podpora®);

to v8e dle podminek déle stanovenych, a umoZ2nit objednateli nabyt viastnické a autorské pravo
k vysledku g&innosti poskytovatele na strané jedné a povinnost objednatele pinéni z této
smlouvy pfevzit a zaplatit poskytovateli cenu na strané druhé.

-

V&echny sluzby dle této smlouvy jsou v ramci této smlouvy souhrnné oznacovany take jen jako
SpInéni*.

4. Objednatel je pfipraven poskytnout nezbytné HW prostfedky v rozsahu dohodnutém pfi navrhu
feseni.

5. V pfipadé&, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako soucast
své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zbozi soucasti pinéni dle této
smlouvy (a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani neni pinéni fadné poskytnuto.

Il. Objednavky dalSiho rozvoje
1. Provadéni daldiho rozvoje se bude fidit nasledujicimi pravidly:
a) objednatel stanovenou formou sdéli poskytovateli své pozadavky na dal$i rozvoj;

b) poskytovatel do 5 pracovnich dnil od obdrZeni poZzadavku posoudi realizovatelnost poZzadavku
a v dohodnutém terminu navrhne objednateli poZzadované fe$eni, v&. podrobného popisu, ceny
a termind. Navrh poZadovaného feSeni ma povahu Upiného a zavazného rozpocCtu
a harmonogramu, ktery neni mozné bez pisemné dohody smiluvnich stran piekrocit;

c) poskytovatel neni opravnén bezdlvodné odmitat &i zdrZzovat vytvofeni navrhu pozadovaného
fedeni na zakladé pozadavku objednatele. Smluvni strany se soutasné zavazuji aktivné a
v dobré vife vzajemné jednat o kazdém poZadavku objednatele a navrhu poZzadovaného feseni
a jakékoli jejich Upravé tak, aby co nejrychleji dosahly dohody;

d) smluvni strany tento proces vZdy stanovenou formou zavr§i vzajemnou dohodou a pouze na
zakladé této dohody poskytovatel zapoéne s plnénim. Poskytovatel je povinen zapocit
s realizaci konkrétniho plnéni do 30 dn(l od obdrzeni poZadavku Objednatele, dojde-li
k dohodé& stran o podminkach provedeni daldiho rozvoje a nedohodnou-li se smluvni strany
jinak.

lll. Misto a doba plnéni

1. Mistem provadéni a pfedani pinéni dle této smlouvy je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99
Praha 2 nebo sidlo poskytovatele v pfipadé &innosti, které mohou byt provadény formou
vzdaleného pfistupu.

2. Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, terminy pInéni se budou fidit pokyny objednatele. Terminy
podléhaji vzajemnému odsouhlaseni obou smiuvnich stran. To neplati, pokud jsou terminy pevné
stanoveny touto smlouvou.

3. Poskytovatel se zavazuje proveést pilotni projekt do 31. 12. 2015, nedohodnou-li se strany jinak.
Na terminu zapodeti provadéni pilotniho projektu je poskytovatel povinen se pfedem pisemné
dohodnout s objednatelem.
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Na terminu provedeni dalSiho rozvoje se poskytovatel s objednatelem dohodnou vZdy v ramci
objednani pfislusného daldiho rozvoje dle €lanku Il. této smlouvy.

Terminy plnéni &innosti souvisejicich s poskytovanim servisni podpory pro zajisténi bézného
provozu aplikace se budou fidit podle specifikace v pfiloze €. 2.

IV. Licence

. Touto smlouvou poskytovatel udéluje objednateli vyhradni licenci k uzivani dila vzniklého Gpravami

aplikace na zakazku pro objednatele v rdmci pinéni die této smlouvy (dale pro Ucely licence také
jen jako ,dilo*) v rozsahu pro neomezeny podet uZivatelll (tzv. mnoZstevni rozsah licence), na
Uzemi celého svéta (tzv. Uzemni rozsah licence) a na dobu Casové neomezenou (tzv. ¢asovy
rozsah licence).

Licence se poskytuje za ucelem uzivani dila (resp. upravené aplikace) v ramci systémové podpory
internich procest Objednatele.

Poskytnuti licence
a) objednatel je opravnén uzivat dilo, zejména:

e Zpracovavat, tj. zejména ménit, dopliovat, pfekladat, vyvijet nové verze a verze z ngj
odvozené,

e spojit s jinymi dily autorské i neautorske povahy,

¢ zafadit do souboru autorské i neautorské povahy,

e pofizovat rozmnozZeniny v plvodni a zménéné &i zpracované podobé,

e neomezené sdélovat vefejnosti (zpfistupfiovat) v plvodni i zménéné &i zpracované podobég,
e objednatel neni povinen licenci k dilu vyuzit.

b) udélena licencni prava jsou Casové neomezena a plati pro uzivani dila na Uzemi definovaném
v teto smlouvé.

c) objednatel je opravnén k pofizeni zalozni kopie instalaénich médii pro archivni a zalozni tcely.
V&echny archivni a zalozni kopie podléhaji t&émto licenénim podminkam.

Objednatel je opravnén dilo ménit a upravovat viastnimi silami bez jakychkoliv omezeni (zejména
z dlvodu doplinéni funkcionalit, odstrafiovani chyb, pfizplsobovani platné pravni upravé a vnitfnim
pfedpisim objednatele). Objednatel je souCasné opravnén poskytnout &asové omezenou
podlicenci tfetim osobam ve stejném rozsahu v jakém sam licenci uziva, zejména potom z divodu
zZzmén a uprav dila (spocivajicich v dopInéni funkcicnalit, odstranéni chyb, pfizplsobeni platné
pravni upravé a vnitfnim pfedpisim objednatele), a to na dobu nezbytné nutnou k provedeni
téchto zmén nebo Uprav. K provedenym zménam a Upravam nevznikaji poskytovateli Zadna
vlastnicka prava.

a) poskytovatel zarutuje, Ze dilo bude mit vlastnosti a bude fungovat podle jim dodané
dokumentace a dle pozadavk( dle této smlouvy tak, aby byl naplnén Géel této smlouvy,

b) poskytovatel ru¢i za to, Ze nosite informaci, na nichz je dilo dodéano, nebudou pfi standardnim
pouzivani vykazovat materialové ani vyrobni vady podobu 90 dnu od data jejich pfedani
objednateli. V této Ih(té mize objednatel vadné nosice informaci vratit poskytovateli a budou
mu bezplatné vyménény. Jedinou nahradou v pfipadé jakostnich vad téchto vyrobkl je
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odstranéni chyb a zavad a vyména nosidti informaci. Objednatel nema pravo v téchto
pripadech na nahradu $kody.

c) poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé i nepfimé, nahodné, vyvozené nebo ekonomické
$kody zplisobené nevhodnym pouzitim nebo nevhodnou aplikaci pfedmétného dila véetné
Skod nebo nakladi (bez omezeni) souvisejicich se ztratou ristu, obchodnich aktivit, dobrého
jména, dat nebo potitatovych programd.

d) objednatel neni povinen poskytnutou licenci VyuZzit. 2

5. V pfipadé, Ze poskytovatel na zaklads této smlouvy doda objednateli jiz hotové softwarové feseni
(iehoz autorem je budto on sam nebo jej ma pravo poskytnout na zakladé viastni dohody se treti
osobou), bude se dilo vtéto &asti Fidit licendnimi podminkami poskytovatele nebo licenénimi
podminkami drZitele autorskych prav dodavaného softwarového fegeni. Tyto licen¢ni podminky je
poskytovatel povinen objednateli predem predlozit. Poskytovatel je v8ak povinen zajistit, ze licence
k takovemu jiz hotovému softwarovému fegeni bude udélena v rozsahu, ktery (i) umozni
objednateli uzivat dilo vrozsahu sjednaném vtéto smlouvé a (i) Zadnym jinym zplsobem
neomezi prava objednatele k uZiti software/aplikace.

6. Objednatel ma pravo kdykoliv pred fadnym provedenim pilotniho projektu odmitnout pouziti
hotovych softwarovych fedeni pro kteroukoliv &4st pilotniho projektu v piipad&, Ze by pilotni projekt
provedeny za pouZiti hotového softwarového tegeni neodpovidal specifikaci dle pfilohy &. 1 této
smlouvy, a poskytovatel je v takovém pfipadé povinen provést pilotni projekt bez uziti hotového
softwarového feseni ve stejném terminu a za stejnou cenu, jaka byla v této smiouvé sjednana pro
pfipad, Ze bude uZito hotové softwarové feseni. Pravo odmitnout pouziti hotového softwarového
feSeni dle tohoto odstavce méa objednatel zejména v nasledujicich p¥ipadech:

a) funkcionalita hotového softwarového feseni piné neodpovida (tj. néktera funkcionalita chybi)
specifikaci pinéni dle pfilohy &. 1 smlouvy — &ast pilotni projekt;

b) funkcionalita hotového softwarového fegeni je z vice nez 50 % nerelevantni (vice nez polovina
funkcionalit je navic) pro specifikaci pinéni die pfilohy €. 1 smlouvy — &ast pilotni projekt;

c) implementace hotového softwarového fegeni mize ohrozit provoz stavajiciho produktivniho
systému zejména z hlediska stavajici funk&nosti, novych verzi a upgradd, i celkové vykonnosti
systemu;

d) nelze dodrzet licenéni podminky dle &lanku IV. Licence, odstavec 5 smlouvy.

7. Pravo objednatele odmitnout pouziti hotovych softwarovych feseni dle piedchoziho odstavce
zanika vzdy uplynutim jednoho mésice od okamziku, kdy se objednatel prokazatelng dozvédsal
o prislusném divodu pro jejich odmitnuti.

V. Naroky tfetich osob

1. Poskytovatel timto prohladuje, Ze je opravnén — na zakladé viastni samostatné dohody s drzitelem
autorskych, resp. majetkovych prav nize uvedeného software/aplikace - pinit pfedmét této
smlouvy, aniz by objednateli mohla zasahem do tohoto software/aplikace vzniknout $koda nebo
doslo k neopravnénému zasahu do prav k uziti software/aplikace. Pokud b&hem doby platnosti
této smlouvy poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym k zasahim do software/aplikace, je
povinen na toto bezprostfedné objednatele pisemné upozornit.

2. Poskytovatel odpovida za dodani veskerych autorskych dél, které jsou predmétem pinéni této
smlouvy (vCetn& daldiho rozvoje) prostych pravnich vad. Poskytovatel ve vSech pFipadech
odpovida za pfipadné porugeni prav dusevniho vlastnictvi tretich osob objednatelem v disledku
fadneho uzivani autorskych dél, k nimz udalil objednateli licenci. V ptipadé, ze k autorskym dillim
uplatni pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se poskytovatel nahradit objednateli vegkerou ajmu,
véetné Ujmy nemajetkové, takto zplsobenou, jakoz i naklady vynalozené na obranu prav
objednatele z licence. Poskytovatel se v takovém pfipadé dale zavazuje na sv{j naklad poskytnout
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objednateli veSkerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav z licence; zejména mu poskytnout
vdechny podklady, informace a vysvétleni k prokazani neopravnénosti naroku treti strany.

3. V pripadg, ze by treti osoba vznesla vi¢i objednateli jakékoliv naroky z poruseni prav dusevniho
vlastnictvi v souvislosti s uzivanim autorskych dél, ktere tvofi pfedmét plnéni této smlouvy
poskytovatelem, zavazuje se poskytovatel pfijmout takova opatieni, aby objednatel byl opravnén
nerudeng uZivat tato autorska dila, zejména zajistit pro objednatele udéleni licence v rozsahu dle
této smlouvy na naklady poskytovatele bez dal$ich nakladl a pozadavkl na Uplatu od objednatele.

4. V piipadé&, Ze jakakoliv tfeti osoba uplatni narok z divodu poruseni prav dusevniho viastnictvi
pfedmétem pinéni této smlouvy dodanym poskytovatelem, je poskytovatel povinen hajit
objednatele pfed takovym narokem na své naklady.

5. V piipadé naroku dle pfedchoziho odstavce, nebo je-li divodné predpokladat, Zze takovy narok
bude uplatn&n, zajisti poskytovatel objednateli moznost dale pfislusny pfedmét pinéni uZivat bez
naroku na Uplatu nad ramec sjednany v této smlouvé

VI. Cena pinéni a platebni podminky

1. Cena rozvoje aplikace (pilotniho projektu i dalSiho rozvoje) dle specifikace v pfiloze ¢ 1 je
sjednana dohodou smluvnich stran a vychazi z &astky 7.650,- K& bez DPH za 1 pracovni den
(8 pracovnich hodin) 1 pracovnika, tzv. 1 €lovékoden (MD — manday). Cena rozvoje aplikace je
chapana jako smi$ena sazba (blended rate) za praci v8ech pracovnikl poskytovatele. DPH bude
G¢tovana v zakonné vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. Tato cena bude
dodavatelem G&tovana jak v ramci praci na pilotnim projektu, tak i v ramci dal$iho rozvoje nad
ramec tohoto pilotniho projektu. V pripadé wvyuZiti hotového softwarového feSeni (dale jen
,baliéek”) v ramci pilotniho projektu je objednatel povinen dale zaplatit poskytovateli za poskytnuti
licence k balicku cenu, ktera je uvedena v pfiloze &. 11 smiouvy.

2. Maximalni cena za pilotni projekt, ktery je souéasti rozvoje dle pfilohy &. 1, se rovna 879.750,- K&
bez DPH. DPH bude G¢tovana v zakonné vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.
Maximalni cenou za pilotni projekt se rozumi maximalni pracnost pilotniho projektu vyjadiena v
MD vynasobena cenou za 1 MD rozvoje plus pfipadné ceny licenci za bali¢ky nasazené v ramci
pilotniho projektu, které jsou uvedeny v pfiloze €. 11 smlouvy.

3. Cena servisni podpory aplikace dle specifikace v pfiloze €. 2 je sjednana dohodou smluvnich
stran, bude Uétovana jako pausalni cena, kterou je objednatel povinen poskytovateli hradit za
Fadné poskytovani servisni podpory v uplynulém kalendainim mésici, a vychazi z éastky 7.550,-K&
bez DPH za 1 pracovni den (8 pracovnich hodin) 1 pracovnika, tzv. 1 ¢lovékoden (MD — manday).
Déle je objednatel povinen platit v ramci ceny podpory aplikace i poplatek za udrzbu za balicky
nasazené vramci pilotniho projektu, pokud poskytovatel takovéto pinéni dle této smlouvy
objednateli doda. DPH bude ué&tovana v zakonné vysi platné ke dni uskute€néni zdanitelného
pinéni. Objednatel je opravnén pravideling rozsah servisni podpory pfehodnotit zplisobem
uvedenym v piiloze & 2. Rozsah a tedy i cena servisni podpory se proto mohou v jednotlivych
kalendafnich mésicich ménit. Kromé toho je Objednatel opravnén &erpat v uréitém kalendafnim
mésici vétsi & mensi rozsah paugdiné hrazené servisni podpory zpisobem uvedenym v pfiloze
& 2.

4. Cena rozvoje a servisni podpory aplikace bude Uétovana v ¢lovékodnech (MD), pfitemz zakladni
(minimalni) jednotkou uétovani je 0,125 MD, neboli 1 &lovékohodina. V pfipadé balickl je cena
rozvoje Uctovana v celych K¢.

5. Cenou rozvoje aplikace se rozumi cena dodavky sluzeb vrozsahu dle aktudlni metodiky ASAP
(zahrnuje faze: pfiprava projektu, cilovy koncept, realizace, pfiprava produktivniho provozu,
podpora produktivniho provozu). Za kazdy bod rozvoje (,funkéni celek”) bude na strané
poskytovatele vZdy zodpovédny pracovnik s minimdini kvalifikaci Senior konzultanta (pfedchozi
zkugenost minimalné se 3 tuspé3$nymi implementacemi v daném modulu).
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6.

Ceny jsou kone&né a zahrnuji veskeré naklady poskytovatele souvisejici s provedenim sluzeb dle
této smlouvy (napf. doprava apod.) v&etné piipadnych cen za balicky. Objednatel neposkytuje
jakekoli zalohy. Jakékoli navyseni ceny pfi potfeb& rozsifit predmét pinéni je poskytovatel povinen
predem pisemné oznamit objednateli a takovéto zmény vyZaduji formu pisemného dodatku nebo
jinou pisemnou formu, na které se smluvni strany vyslovné pisemné& dohodnou a to za
pfedpokladu, Ze takovato zména je vsouladu se zakonem & 137/2008 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen ,ZVZ").

Fakturace bude probihat dle t&chto pravidel: i
a) smluvni strany vzdy sjednaji maximalni cenu kazdého funk&niho celku a cenu za odstranéni
incidentu v rAmci servisni podpory;

b) fakturace rozvoje aplikace bude probihat samostatnou fakturou na zakladé vykazu &innosti,
jehoz vzor je pfilohou této smlouvy; fakturovany budou jen hotové (akceptované) funkéni celky,
nedohodnou-li se strany jinak;

c) fakturace servisni podpory bude probihat samostatnou fakturou s pfiloZzenim vykazu &innosti,
jehoz vzor je pfilohou této smiouvy; fakturovan bude vZdy pau$aini rozsah servisni podpory
stanoveny pro pfislusny mésic. Minimaini mozny pausalini rozsah servisni podpory, ktery mlze
byt stanoven a fakturovan za jeden kalendafni mésic &ini 5 MD.

Uhrada ceny dle odstavce 1 a 2 tohoto ¢lanku, tj. dalsi rozvoj aplikace a pilotni projekt bude
provadéna priib&zné, a to vidy po odevzdani funkéniho celku a po podpisu akcepta¢niho
protokolu za toto plnéni, a to na zakladé fadného dariového dokladu (faktury). V pfipadé, Ze by
doba realizace funk&niho celku méla pfesahnout tfi mésice, mohou se smiuvni strany dohodnout
na ¢astecné akceptaci funkéniho celku a na pribézné fakturaci za tuto &ast dila. Takovato dohoda
vyZaduje pisemnou formu.

Uhrada ceny dle odstavce 3 tohoto &lanku bude provadéna na zaklade vystavenych fadnych
danovych dokladl — faktur za kazdy kalendaini mésic.

10. Splatnost faktury &ini 24 dnii ode dne vystaveni faktury poskytovatelem, nejméné vak 21 dnl

11.

od jejiho doru¢eni objednateli. Ze strany poskytovatele bude vZdy za dany kalendaini mésic
vystavena pouze jedna faktura a to do 15 dnli od konce daného mésice. Faktura musi mit vegkeré
naleZitosti dle platnych pravnich predpisii a jeji soucasti musi byt kopie vykazu &innosti (véetné
rozpisu MD za jednotlivé funkéni celky rozvoje a servisni podporu) a akceptaéniho protokolu
podepsana obéma smluvnimi stranami. V pripad&, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo
obsahuje nespravné Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen
vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihita splatnosti neb&zi a za&ina plynout az
okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednani této
smlouvy plati, Ze pokud objednatel neopravné&né odmitne podepsat akceptacni protokol nebo
pokud neopréavnéné odmitne prevzit jakékoliv plnéni & jeho ¢&ast, nebrani tato skuteénost
povinnosti objednatele k Uhradé ceny pfedmétného plnéni a absence akceptaéniho protokolu neni
vadou pfislusného dafového dokladu. Objednatel je v kazdém pfipadé opravnén odmitnout
prevzeti pinéni a odmitnout podpis akceptagniho protokolu (& jednotlivé &asti), pokud bude pln&ni
vykazovat vady &i jiné nedodélky, které samy o sob& & ve spojeni s jinymi podstatné omezuji
funk&nost tohoto pinéni a je-li v takovéto plnéni poskytnuto v rozporu s ucelem této smlouvy.

Poskytovatel zdanitelného pInéni prohlaguje, Ze neni v souladu s § 106a zakona &. 235/2004 Sb.,
o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smluvni strany se dohodly, Ze
v pfipadé, 2e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rugit v souladu s § 109
ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipad®, e bude poskytovatel zdanitelného pInéni
prohlasen za nespolehlivého platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na Géet
pfisludného spravce dané&. Odvedenim DPH na ugdet prisludného spravce dané v pfipadech dle
predchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného pinéni za Fadn& uhrazenou. Cesky rozhlas
je povinen o provedeni Uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni
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pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel
zdanitelného pinéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehliveho platce.

VII. Odevzdani pinéni a jeho prevzeti

1. Smluvni strany budou potvrzovat poskytnuti pinéni (v podobé dodaného funkéniho celku nebo
vyfedeného incidentu) a jeho prevzeti v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem akceptatniho
protokolu, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou sou¢ast této smlouvy a jenz musi byt, neni-li sjednano
jinak, souc¢asti faktury (dale v textu take jen jako ,akceptaéni protokol®). Pro pfipad, ze pinéni
vykazuje drobné vady a nedodélky a objednatel i pfes tuto skutecnost projevi vlli pfevzit plnéni,
smluvni strany sepidi akcepta&ni protokol svyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke
skutegnému prevzeti pln&ni objednatelem, a ohledn& vadné ¢asti plnéni uvedou do protokolu
skute&nosti, které branily prevzeti a dalsi dilezité okolnosti. Akceptacni protokol s témito drobnymi
vyhradami nebrani uhradé ceny. Smiuvni strany dale uvedou, jake vady &i nedodélky plnéni
vykazuje a sjednaji Ihtu k odstran&ni téchto vad &i nedodélkl, ktera musi byt pitiméfena povaze a
charakteru danych vad. Objednatel je opravnén pozadovat pfed podpisem pfedavaciho protokolu
provedeni zkousky funk&nosti pinéni poskytovatelem.

2. V piipadé, Ze pinénim je rozvoj aplikace, pfeda poskytovatel pfi dokonceni pinéni objednateli
zdrojovy kod upravené aplikace a veskerou relevantni dokumentaci.

3. Poskytovatel je povinen pro ucely fakturace mési¢né vystavovat a vest vykazy ¢innosti, jejichz
vzor je piilohou této smlouvy. Tyto vykazy &innosti spolecné pro pilotni projekt, dalsi rozvoj i
servisni podporu je poskytovatel povinen predloZit k odsouhlaseni objednateli.

4. Mimo akceptaéniho protokolu v &asti - rozvoj aplikace, jsou smluvni strany opravné&ny nechat si
pisemnou formou potvrdit také dal$i skutecnosti dle této smlouvy (napfiklad fadné a vcasne
potvrzovani servisni podpory).

5. Ma-li byt dokon&eni pinéni prokézano provedenim sjednanych testll, povazuje se provedeni pinéni
za dokoncené Usp&snym provedenim testl. K ucasti na nich poskytovatel objednatele vtas
pisemnou a prokazateing dorugenou formou pfizve. Vysledek testl se zachyti v zapisu, ktery je
poskytovatel povinen objednateli pfedat.

6. PlInéni je provedeno az okamzikem odevzdani pinéni bez jakychkoliv vad a nedodélkil.

Vill. Zpasob pinéni

1. Smluvni strany budou v ramci pinéni dle této smlouvy vychazet z nasledujicich zasad, které je
nutno dodrZovat ve véech fazich plnéni pfedmeétu této smlouvy:

a) poskytovatel nebo jeho opravnény zastupce je povinen vramci plnéni pfedmétu této
smlouvy postupovat dle platné metodiky ASAP a respektovat a prinlizet k projektové
metodice CRo, jako objednatele;

b) poskytovatel je povinen pfi provadéni sluZeb dodrzovat pravidia bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi préci, pravidla pozarni bezpecnosti a vnitini predpisy objednatele, se kterymi byl
seznamen. Pfilohou k této smlouvé jsou ,Podminky provadéni &innosti externich osob
v objektech CRo", které je poskytovatel povinen dodrzovat;

c) Zaméstnance a subdodavatele, jejichz prostiednictvim poskytovatel prokazoval kvalifikaci
ve vefejné zakazce, je poskytovatel povinen vyuZivat pfi plnéni této smiouvy po celou dobu
jejiho trvani v rozsahu, v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. Zameéstnance a subdodavatele,
jimiz poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve vefejné zakazce, Ize vyménit pouze
s predchozim pisemnym souhlasem objednatele, ktery mize byt dan vylucné za
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d)

e)

f)
g)

h)

predpokladu, ze tyto osoby budou nahrazeny osobami spliiujicimi kvalifikaci pozadovanou
ve vefejné zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazované osoby:

bude-li mit smluvni strana jakékoli pochybnosti o pin&ni z této smlouvy, je v ramci opatrnosti
povinna druhou smluvni stranu poZadat stanovenou formou o vysvétleni;

smluvni strany v ramci zachovani jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(konkretizace pinéni, potvrzovani si kteréhokoli plnént, upozorfiovani na podstatné
skutecCnosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou
formou, a to vZdy minimalné formou e-mailové korespondence (bez nutnosti zarudeného
elektronického podpisu) mezi osobami dle této smiouvy;

pinéni bude pfedstavovat vzdy funkéni celek tak, aby mohlo dochazet k prabézné fakturaci:

smiuvni strany jsou povinny si b&hem platnosti této smlouvy oznamovat veskeré
skutecnosti, které jsou pro tuto smlouvu podstatné;

objednatel zajisti poskytovateli nezbytné nutnou souéinnost:

poskytovatel se zavazuje postupovat pfi plnéni této smlouvy s vysokou odbornou pédi,
prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zkugenosti k plnéni svych ukoll, a
v souladu s pokyny objednatele, a véas objednateli oznamit veskeré skutenosti, které
mohou mit vliv na plnéni této smlouvy;

poskytovatel je povinen opatfit si nebo si vyslovné u objednatele vyzadat veskeré informace
souvisejici s touto smlouvou, které jsou nezbytné nutné pro plnéni povinnosti poskytovatele
dle teto smlouvy;

v pfipadé, Ze poskytovatel zjisti, nebo pfi vynalozeni odborné peéte mohl zjistit, ze
informace, pokyny nebo vstupy poskytnuté poskytovateli objednatelem, tfeti osobou misto
objednatele, nebo uvedené v této smlouvé jsou chybné, nevhodné, neuplné, neprovedené
radné ¢ nedostatetné kvalitni, je poskytovatel povinen na tuto skuteznost bez zbyte&ného
odkladu upozornit objednatele.

Cast pfedmétu pInéni spogivajici v servisni podpofe modulu FI nesmi byt pinéna
subdodavatelem.

2. Poskytovatel je povinen akceptovat vylougeni svych zaméstnanci, spolupracujicich pracovnik(
nebo subdodavatelli (déle souhrnné jen jako ,Subdodavatel‘) na zakladé opravnéného navrhu
objednatele. Za opravnény divod se povazuje zejména:

a)
b)
c)

d)

opakované nedostateéna kvalita subdodavky,
opakované porudeni povinnosti subdodavatele,

opakované poruSeni stanovenych technickych podminek & pravidel BOZP
subdodavatelem,

neposkytovani soucinnosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné pro
plnéni prav objednatele vyplyvajici z této smlouvy.

IX. Vlastnické pravo, pfechod nebezpeéi $kody

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k ptevodu nebo poskytnuti jakéhokoli prava k plnéni dochazi
Z poskytovatele na objednatele okamzikem odevzdani pinéni objednateli (tj. zastupci pro vécna
jednani dle této smlouvy nebo jiné prokazatelné povéiené osobé).

2. Odevzdanim pinéni je soutasné spinéni nasledujicich podminek:

a) poskytovatel pfedvede objednateli zptisobilost plnéni slouZit svéemu Uéelu a umozni objednateli
nakladat s funkénim pinénim v misté pinéni podle této smiouvy;
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b) poskytovatel pfeda objednateli veskerou relevantni dokumentaci pinéni - dokumentace bude
ptedana ve strukturované podob& a uloZzena do SAP Solution Manager objednatele. Tato
dokumentace se bude tykat procesii a ¢asti procest a dokumentace vyvoje a dokumentace
nastaveni;

c) jeho faktické pfedani poskytovatelem objednateli dle pravidel sjednanych vtéto smiouve
(v&. prevedeni nebo poskytnuti véech odpovidajicich prav na objednatele, tj. zejména pravo
dusevniho vlastnictvi);

d) oboustranny podpis akceptaéniho protokolu; £

3. Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze nebezpeti Skody na pinéni pfechazi na objednatele
sou&asné s nabytim vlastnického prava dle pfedchoziho &lanku.

X. Jakost zboZi a zaruka

1. Poskytovatel prohladuje, e pinéni dle této smiouvy je zplsobilé fadnému uzivani a je bez
pravnich vad a odpovida této smlouvé a platnym pravnim pfedpisiim. Poskytovatel je povinen pfi
provadéni plnéni postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Ceskymi technickymi
normami CSN. Poskytovatel odpovidé za poruseni prav jiné osoby z primyslového nebo jiného
dugevniho vlastnictvi, ke kterému dolo v dusledku poskytovani sluzeb poskytovatelem.

2. Poskytovatel poskytuje na pln&ni zaruku za jakost v délce 6 mésici. Zaruéni doba pocina bézet
okamzikem odevzdani plnéni. Zarukou za jakost poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze pinéni
bude po dobu odpovidajici zaruce zpUsobilé ke svému uZiti, jeho kvalita bude odpovidat této
smlouvé a zachova si viastnosti dané dokumentaci. Sjednana délka zaruéni doby se vsak
nedotyka délky Ihlty pro vytykani vad na zakladé zakonné odpovédnosti za vady.

3. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vadu pinéni, ktera se na pinéni
objevi, a to nejpozd&ji do deseti dni od jejiho nahladeni objednatelem. V pfipadé, Ze bude
poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodleng uhradit.

4. Objednatel je opravnén bez Ucasti poskytovatele ménit parametry softwarove aplikace, ktera je
predmétem pinéni dle této smlouvy v zavislosti na zmén& pravnich pfedpisi v oblasti vefejnych
zakéazek &i v zavislosti na své provozni potfebé (po&et uzivatel, jejich role, finanéni limity & druhy
vefejnych zakazek apod.) a to v rozsahu uZivatelské dokumentace. Poskytovatel nenese zaruku
za vadu, ktera vznikla v disledku neodborného &i neopravnéného zasahu objednatele nebo treti
osoby.

Xl. Zmény smlouvy
1. Tato smlouva miiZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym
_Dodatek ke smlouvé®. Dodatky ke smlouvé musi byt &islovany vzestupné potinaje Cislem 1 a

podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

2. Jakekoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zmeénu smlouvy
nepovazuji.

XIl. Sankce, zanik smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
2. Smluvni strany uvadi, ze smluvni pokuta je krajnim fesenim pro pfipady prodleni kterékoli smluvni
strany. Proto se smluvni strany zavazuji vzdy alespori jednou pisemné vyzvat smluvni stranu,

ktera je v prodleni, ke spln&ni poZadovanych povinnosti a stanovit ji Ihitu k napravé vadného stavu
v délce 5 pracovnich dnd. Nesplni-li smluvni strana v prodleni svou povinnost ani na zaklade
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vyzvy, vznikd pravo na zaplaceni nize uvedenych smluvnich pokut od prvniho dne prodleni bez
ohledu na datum uvedené ve vyzvé. Smiuvni strany pro zamezeni pochybnostem prohlaguji, ze
povinnost ucinit pfedchozi vyzvu se nedotyka jinych sankci uvedenych v nasledujicim odstavai,
ktere nejsou vyslovn& oznaceny jako smluvni pokuty.

- Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit sankce, které se nedotykaji naroku objednatele na nahradu

Skody v piné vysi, pfi nedodrzeni nasledujicich povinnosti v nize uvedeném rozsahu:

a) bude-li poskytovatel v prodieni s provedenim pilotniho projektu, Zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vydi 0,5 % Z ceny pilotniho projektu za kazdy den
prodleni;

b) v pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni s provedenim dalsiho rozvoje o vice nez 1 den
oproti dohodnutym terminim, ma objednatel pravo &erpat za kazdy den prodleni s dodanim
funkéniho celku 1 MD dal&iho rozvoje navic zdarma;

¢) v pfipad&, Ze poskytovatel nedodrzi reakéni asy servisnf podpory uvedené v pfiloze & 2 nebo
predpokiadané terminy feseni incidentd v oblasti servisnj podpory, ma objednatel pravo za
kazdych pét pripadi nedodrzeni t&chto CasU/termin(i ¢erpat navic 2 MD servisni podpory
zdarma;

d) v pfipadé, Ze poskytovatel bude provadét servisni podporu modu Fl prostfednictvim tfeti osoby
(tj. nikoli sam), ma objednatel pravo na thradu smluvni pokuty ve vy$i 100.000,- K& za kazdy
jeden pfipad poruseni této povinnosti;

e) v pfipadé poruseni jakékoliv dalsi povinnosti uvedené v této smiouve, je poskytovatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve Vvy8i 50.000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poru&eni,

. Bude-li objednatel v prodieni s whradou plateb sjednanych v této smlouvé, je poskytovatel

opravnén pozadovat na objednateli uhrazeni uroku z prodleni ve vy&i 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodi. Vypovédni doba je 6

mésicni a poéina b&Zet prvni den mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi.

.V pfipadé, Ze by se skuteény poget MD za dalsi rozvoj nebo skuteény potet MD za servisni

podporu podstatné odchylily od po&tt MD pfedpokladanych a objednatelem stanovenych pro ugely
hodnoceni nabidek v ramci vefejné zakazky tak, Ze by tato zména mohia mit viiv na vybér
nejvhodnéj$i nabidky, je objednatel opravnén vypovédét smlouvu. Smiuvni vztah ZaloZeny
smlouvou v takovém pfipadé zanikne ke dni dorugeni vypovédi poskytovateli.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy dale odstoupit zejména

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice jak 14 dni:
b) v pfipadé prodieni poskytovatele s dokoné&enim pilotniho projektu o vice jak 30 dnf;
c) v pfipadé, ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smiuvni povinnosti &

provadi pinéni v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni
Ihiité poskytnuté objednatelem.

. Poskytovatel je opravnén od této smilouvy odstoupit zejmeéna v pfipadé prodleni objednatele

s poskytnutim vyzadané soudinnosti v mife nezbytné pro poskytnuti pinéni nebo s platbou za
sjednané pinéni o vice jak 15 (slovy: patnact) kalendainich dni, pokud na toto prodleni objednatele
pfedtim pisemné& upozornil a stanovil mu Ihdtu k odstranéni prodien.
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9. V pfipadé, Ze doslo k zaniku smluvniho vztahu na zakladé odstoupeni od smlouvy a objednatel
chce vyuZit dokonCenou ¢ast dila, je povinen to poskytovateli pisemné sdélit a zhotovitel je
povinen mu dokon&enou &ast dila poskytnout, a to za cenu a za podminek dle této smlouvy.

XIIl. Dalsi ustanoveni

1. Sohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro pfedejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:

a) spociva-li plnéni dle této smlouvy v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo udrzba,
oprava &i uprava véci (tzn., Ze plnéni poskytovatele spoéitd zejména v poskytnuti sluzby),
postupuje poskytovatel pfi této Cinnosti, jak bylo ujednano v této smiouvé a s odbornou pégi
tak, aby dosahl vysledku cinnosti uréeného ve smlouvé; v takovémto pfipadé se jedna
o smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni § 2586 a nasl. se pouziji také

ustanoveni § 2631 a nasl. OZ; vysledek ginnosti, ktery je pfedmétem prava primyslového nebo
jiného duSevniho vlastnictvi, miZe poskytovatel poskytnout pouze objednateli;

b) je-li k provedeni pinéni dle této smlouvy nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel
pisemnou a prokazatelné doruc¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li
Ihita marn&, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na ucet objednatele, ma viak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy.

c) poskytovatel na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti.

XIV. Kontaktni osoby
1. Zastupce pro Objednatele:
a) Vécna jednani: Ing. Petr Chvatal, feditel odboru informaénich technologii

e-mail: petr.chvatal@rozhlas.cz, telefon: 606 627 276

b) Technicka jednani: Ing. Adam Vesely, vedouci oddéleni SAP

e-mail: adam.vesely@rozhlas.cz, telefon: 602 556 562

¢) Projektovy manazer: Ing. llona Bednafova
e-mail: ilona.bednarova@rozhlas.cz, telefon: 221 553 268
2. Zastupce pro Poskytovatele:
a) Vécna jednani: Ing. Rajmund Pavla, pfedseda pfedstavenstva itelligence, a.s.
e-mail: rajmund.pavlia@itelligence.cz, telefon: +420 606 715 485
b) Technicka jednani: Mgr. Libor Martinek, vedouci projektu
e-mail: libor.martinek@itelligence.cz, telefon: +420 775 624 074.
3. Pokud by nékterad ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna nebo technicka jedvnéni. je
povinna pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do deseti (10) dnli po takové zmén&. Radnym
doru¢enim tohoto oznameni dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku k této

smlouvé. Smiuvni strany pro zamezeni pochybnostem prohladuji, Zze za pisemnou formu se pro
Ucely tohoto Clanku povaZuje i e-mailova zprava se zaru€enym elektronickym podpisem.

strana 11z 39



= Cesky rozhlas

. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami,

XV. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smiouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz \objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden.

. Pro pfipad sporu vzniklého mezi smiuvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona

¢. 99/1963 Sb., obtansky soudni fad sjednava jako mistné prisludny obecny soud podle sidla
objednatele.

. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické osoby, které

uklada zakon &. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisl, a je si védom nasledkd v pfipadé uvedeni nepravdivych udaji a estné prohlasuje, ze ke
dni podpisu smlouvy je drZitelem rozhlasovych pfijimagd v poétu 6 ks, je evidovanym poplatnikem
rozhlasovych poplatkii a k dne$nimu dni nema vaéi Ceskému rozhlasu dluh, rozhlasové poplatky
hradi pod VS (variabilnim symbolem): 8812449151,

. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je jako zadavatel veiejné Zakazky povinen v souladu

se ZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu, véetn& viech jejich zmén a dodatk, vySi
skutecné uhrazené ceny za pinéni vefejné zakazky a seznam subdodavatelti dodavatele vefejné
zakazky.

. Poskytovatel je povinen vsouladu s § 147a odst. 4 a 5 ZVZ predlozit objednateli seznam

subdodavatelll poskytovatele, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradil
vice nez 10 % z celkové ceny vefejné zakazky. Poskytovatel je povinen predlozit vyse uvedeny
seznam subdodavatell nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendainiho roku.

. Vpfipade, Ze poskytovatel nedodd objednateli vyse uvedeny seznam subdodavatell, nebude

objednatel moci spinit svou povinnost podle §147a odst. 6 ZVZ. Pokud objednateli v souvislosti
s porusenim povinnosti podle §147a odst. 6 ZVZ vznikne v této souvislosti koda, ma objednatel
pravo vymahat nahradu $kody na poskytovateli.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna az okamzikem jejiho podepsani

obéma smiuvnimi stranami a ob& smluvni strany jsou opravnény vést jednani o uzavieni smlouvy,
aniz by odpovidaly za to, zda bude & nebude smlouva uzaviena.

. Nedilnou sougasti této smiouvy je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace pIné&ni — Rozvoj aplikace

Prilohy €. 2 — Specifikace pInéni — Parametry servisni podpory

Pfiloha ¢. 3 — Sou¢asny stav rozvoje SAP

Ptiloha ¢. 4 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo
Pfiloha &. 5 — Dohoda o mi&enlivosti

Pfiloha ¢. 6 — Kopie pIné moci poskytovatele

Priloha &. 7 — Akceptacni protokol

Pfiloha €. 8 — Konkretizace pinéni
Ptiloha €. 9 — Viykaz ginnosti (ptiloha akcepta&niho protokolu)
Priloha €. 10 — Ujednani o pfistupu k osobnim Gdajim

Pfiloha ¢. 11 — Nabidka poskytovatele — cenova nabidka
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Priloha é. 1
SPECIFIKACE PLNENi - ROZVOJ APLIKACE

Cesky rozhlas planuje rozvijet systém SAP v dil&ich oblastech nasledujicim zplsobem:

Moduly Pilotni projekt Dal$i rozvoj
1. FI'WF 1.1 Novy postup likvidace a schvalovani - Integrace schvalovaciho workflow
pijatych faktur s vyuZitim predbézného faktur do manazerského portalu (vé.
pofizeni pfip. implementace podpisového fadu)
1.2 Aktivace finan&niho rozsifeni EA-FIN - Integrace cestovnich nahrad do
zaméstnaneckého portalu
2. CO/PS | 2.1 Zavedeni SPP prvkil a jejich integrace s - Zavedeni nastroje Business
ostatnimi moduly (FI, MM, SD) Warehouse — planovani a reporting
2.2 Nastaveni produktového controllingu
3. MM 3.1 Centralizace nakupu sluzeb - Integrace objednavek / schvalovaciho
workflow objednavek do manazerského
portalu
4. HR 4.1 Vizualizace organiza&ni struktury - Zaméstnanecky portal
4.2 Katalog profesi s popisy, kvalifikace, o Kariémf plany
kompetence o Hodnoceni
4.3 Katalog vzd&lavani, evidence &koleni o Benefity
o Elektronické vyplatni pasky
- Manazersky portal - v prostiedi
Intranetu zpfistupnit data vedoucimu a
jeho tymu
- Personalini workflow (nastupy
zaméstnancd, zmény mezd, apod.)
Ostatni - - Rizena elektronicka archivace
dokumentt (evidence smiluv a
ostatnich dokument()

Body (funkeni celky) ve sloupci ,Dalsi rozvoj* predstavuji ramcové okruhy budouciho rozvoje, jez
budou konkretizovany v samostatnych zadanich, pfipadné doplinény o dal$i body rozvoje.

Body (funkéni celky) ve sloupci ,Pilotni projekt” jsou uzivateli specifikovany nasledovné:
Pilotni projekt — specifikace pinéni:
1. Moduly FI/WF

1.1 Novy postup likvidace a schvalovani pfijatych faktur s vyuzitim predbé&zného pofizeni

Pozadavek: Predmétem zadani je vytvofeni workflow pro schvalovani prijatych faktur. Faktury budou
pofizovany jako predb&zné potizené doklady a jako takové schvalovany. Tento postup bude pouzit jak
pro logistickou likvidaci faktur proti objednavce, tak pro pofizeni faktury bez objednavky. Zarover ale
musi byt zajiSténa funkcionalita 'Likvida&niho listu', kdy schvalovatelé maji moznost zadat Gétovaci
predpis (nositele naklad a ¢astky) pro schvalovany doklad. Zadani bude bud ruéné do tabulky,
nactenim ze souboru nebo pofizenim z pfediohy.

Schvalovaci workflow bude spusténo predbé&Zné pofizenou fakturou, bud logistickou se vztahem
k objednavce, nebo finanZni bez objednavky. V ramci workflow se predpokladd moznost vybéru
ekonom( a schvalovatelil automaticky i ruéné (viz obrazek &. 1).

Reseni workflow by mélo splfiovat minimainé nasledujici kritéria:

* schvalovatelé workflow obdrzi informaéni mail o Gloze schvaleni se z&kladnimi Gdaji o ugetnim
dokladu — mail je tfeba ziskavat z infotypu 0105 modulu HR

*  pfi zamitnuti workflow bude povinné zadani dtivodu do protokolu workflow
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e v ramci zpracovani workflow jsou v Uloze zobrazeny Udaje z ,koSilky" faktury, z historie a
z kontejneru workflow

e Ulohy jsou po stanoveném case automaticky eskalovany poslanim mailu nadfizenému
schvalovateli s informaci o prodleni

e v ramci schvalovani mizZe kterykoliv schvalovatel pfidavat dokumenty, které budou pfistupné
v ramci workflow véem dal$im schvalovatellim

» schvalovatelé mohou Ulohu pfedat jinému schvalovateli

Obecna struktura je popsana na nasledujicim obrazku:

Obrazek 1: Schéma schvalovaciho workflow faktur

Naskenowna faktura
[SKENOVACI PRACOVISTE]/”
/

EKONOM

Scindieni (pokud
dovoluje ekonomi

Zamfnuto (SKENOVACIH
PRACOVISTE - konec WF) /7

Vychozi stav: Soucasny postup likvidace doSlych faktur je zaloZzen na za(&tovani zavazku viéi
dodavateli proti spojovacimu Gctu jinym druhem dokladu, nez je faktura. Po schvaleni tohoto dokladu
ve schvalovacim WF je zavazek zaplacen, a na zakladé informaci ziskanych ve schvalovacim WF je
pofizen novy finanéni doklad, ktery rozu¢tuje naklady ze spojovaciho uétu na jejich koneéné pfijemce
- Ucty HK a NS, resp. pofizeni majetku. Sougasné workflow dodavatelskych faktur je vytvoreno nad
piimo zauétovanymi doklady (objektem BKPF).

1.2 Aktivace finanéniho rozsireni EA-FIN

Pozadavek: Aktivace rozsifeni EA-FIN v oblastech Asset accounting (FI-AA), Accrual Engine (FI-GL-
GL-ACE) a Manual accruals (FI-GL-GL-AAC). Kontrola dat a procesl ve véech dotéenych oblastech
timto roz&ifenim. Nastaveni a kontrola nového zplsobu vypoétu odpisl dlouhodobého majetku.
Kontrola novych hodnot odpisti majetku a jejich validace s plvodnimi hodnotami podle sou¢asného
zplsobu vypoctu. Nastaveni, implementace a kontrola nastroje ¢asového rozlieni nakladt a vynos(
mezi jednotlivymi roky a ¢asoveé rozloZzeni naklad( v ramci jednoho roku.
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Vychozi stav: Dnes Castetné feSeno mimo SAP (dafioveho odpisy opakované technicky
zhodnocovaného majetku), viastnim rozvojem u meziroéniho &asového rozlideni, mezimasi¢ni ¢asové
rozlieni nakladd neni zatim pouzivano.

2. Moduly CO/PS
2.1 Zavedeni SPP prvkii a jejich integrace s ostatnimi moduly (FI, MM, SD)

PoZadavek: Bude zaveden novy objekt v SAP - SPP Prvek, na ktery budou, i&tovany naklady spojené
$ vyrobou pofad(i a zpravodajskych prispévki. Kazdy pofad resp. pfispévek musi mit jednoznacéné
piifazeni k programové fadé na trovni systému AIS.

Jako projekty budou zalozeny programoveé fady podle definice programovych schémat a Zanri (cilova
struktura vznika vZdy koncem srpna pro nasleduijici rok). Nové definované programové fady budou
zaloZeny jako SPP prvky (Strukturovany Plan Projektu) s tim, Ze &iselnik programovych fad se bude
replikovat do systému AIS, kde to bude povinny hlavi¢kovy tdaj kazdého pofadu resp. piispévku.

Metodiku zakladani a zmeén programovych fad bude nutné uptesnit v rAmaci realizace, bude maximaini
snahou pro dany rok zafixovat &iselnik programovych fad a v pribé&hu roku délat minimalni zmeny.

Na drovni SPP prvk{ bude provedeno planovani (nejnizsi Groven planovani).

Vychozi stav: V soucasné dobé se funkcionalita nevyuziva.

2.2 Nastaveni produktového controllingu

PoZadavek: Implementovat tzv. produktovy controlling: Rozdélit dle povahy naklady na rezijni a
vyrobni. Vyrobni naklady uétovat pfimo na jednotlivé porady, reZijni naklady nadale uétovat na
hospodarska stfediska. Pouze reZijni naklady sekundarné alokovat na jednotlivé pofady a to jednak
prostfednictvim vnitropodnikového hospodareni (u&tovani internich vykond), tak i pfifazeni nakladi
k vyrobkiim dle predem nadefinovanych alokagnich kli& (statistickych ukazateld, vah, ...). Zbytek
rezijnich nakladl priradit pomoci reZijnich pfirazek.

Vedle nového pohledu na naklady — evidence naklad(i na jednotlive porady, zlstava i piivodni pohled
na naklady pfes org./hosp. strukturu firmy (sumarizace primarnich naklad Uctovanych na hosp.
stfediska a jednotlivé pofady by probihala na drovni tzv. profit center).

Vychozi stav: Veskereé externi naklady a vynosy jsou uctovany na hospodarska stiediska, jako jediny
objekt Ugtovani. Neexistuje tedy primarni pfifazeni externich vyrobnich nakladi pfimo vyrobkdm, tedy
Vv nasem pfipadé vyrab&nym a vysilanym pofadiim. Pfifazeni se d&la az sekundarné, navic v jiném
systému. Dochazi tedy ke dvoji, zbytetné a dosti neprehledné préaci. Pozadujeme implementaci
standardniho feseni! Jediny primarni pohled na naklady je dle organiza&ni / hospodafské struktury
firmy, chybi pohled na nakladovost vyroby.
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Obrazek 2: Sougasny a budouci pohled na nakiady

Fatlke =3 f 7 T Tiab . =R el = e g 1
L Soutasny a budouci pohled na naklady i
soutasny stav budouci stav
realokace Zdstrei. N vnitropodnikové uéetnictvi
nakladh géstrei. N rezijni prirdZky
i renivkwoy | vezwindaaor || visosniwikaoy B
chiss et HOSPODARSKA HOSPODARSKA e
e STREDISKA STREDISKA (pofady)
objekt sledovini {vysilaci okna)
A N /
pnithds | REEUNINAKLADY i P CELKOVE NAKLADY A
objekt sledovini PROFIT CENTRA PROFIT CENTRA
A - naklady dle organizacni struktury (souéasny pohled)
B - nakladovost produkce - potadd, vysildni (novy pohled)
3. Modul MM

3.1 Centralizace nakupu sluzeb

Pozadavek: Nasazeni funkcionality Objednavka sluzeb a nastaveni nasledujiciho workflow:

1. ZaloZeni pozadavku na objednavku (napf. montaz zafizeni, poradenské sluzby, gkoleni) -
v modulu MM

Pfifazeni viastnika rozpottu (kam zauétovat naklad)
Piifazeni skupiny sluzeb z &iselniku + propojeni na tget hlavni knihy

Ulozeni objednavky a spusténi workflow

;o

Testovani druhu nakupu — dle povahy ptitazeni odborného garanta a garanta opravnénosti —
schvaleni

6. Prifazeni finanéniho garanta (schvalovatel rozpottu) — schvaleni dle podpisového fadu (finanéni
limity ve struktufe HR)

7. Spusténi procesu objednavky
a. Testovani na rezim nakupu — vefejna zakazka, pfimy nakup
b. Vybé&rdodavatele z &iselniku dodavateld nebo kontrakti
c. Vlastni objednavka

8. Prevzeti / Akceptace pinéni/ Piijemka

9. Predbézné pofizeni faktury

10. Schvalovaci workflow faktury

11. Likvidace faktury + zaplaceni
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Dodateéné pozadavky:

¢ Moznost pfecenéni zasob materialu (druhdl sluzeb) z titulu zmény mérné jednotky (napf.
z baleni na kusy)

e MozZnost rozsifeni Gdaji (uZivatelsky definovana pole) na objednavkach, vydejkach,
pifjemkach

e MozZnost dopinéni vedlej$ich nakladi (doprava, balné, recyklagni poplatky) na objednavku
(pro spravnou likvidaci faktury)

e Moznost manualné zasahnout do spusténého workflow pozadavku pracovniky centralniho
nakupu (napf. oprava nakladoveého stfediska)

* Moznost deaktivovat nepouzivané polozky v seznamu dodavatel( a materialu (sluzeb).

Vychozi stav: Centralizovan nakup materidlu — spusténo 1. 10. 2013 — workflow pozadavku na
objednavku funguje prakticky stejn&, jako je cilovy stav u sluzeb. Existuji €iselniky (skupin) materialu a
tfidy ocenéni. Aktudiné se pracuje s uZivatelskou tabulkou finan&nich limitd a vyjimek pro workflow
pozadavku na objednavku, kterd nesystémové supluje podpisovy fad (ve struktufe HR nejsou
aktualné pfifazeny finanéni limity pracovnikim / pozicim). Manuainé jsou potvrzovany dodavky.
Manualné pfifazovan odborny garant.

4. Modul HR

4.1 Vizualizace organizaéni struktury

PoZadavek: Organizagni struktura — podoba SAP struktury s moznosti generovani definovaného
useku do Org.chartu (napf. do xIs aby s tim $lo pracovat z diivodu planovani budouci struktury), po
rozkliku zaméstnance informace dllezité pro ostatni- telefon, mail, kancelar, foto. Export na intranet —
uzivatelem je fadovy zaméstnanec — ve struktufe jako je v SAPu, Export do MS Excel — uzivatelem je
OLZ (odbor lidskych zdrojl) a vedouci zaméstnanec, kazdy den musi byt aktualni, moznost
vyhledavani podle jména — full-text / klidova slova.

Vychozi stav: Data z organizaéniho managementu SAP jsou exportovana do externi aplikace, ktera
zajistuje vizualizaci na intranetu.

4.2 Katalog kvalifikaci s popisy, kvalifikace, kompetence

PoZadavek: Katalog profesi s popisy hlavnich odpovédnosti a hlavnich &innosti, pozadovanych
kvalifikaci a kompetenci. Dllezita je schopnost vygenerovat popis prace z dat v katalogu profesi a s
moznosti dopInéni specifickych pozadavkil pro pracovni misto. Zakladem pro spravu popis(
odpovédnosti, kompetenci a kvalifikaci je hierarchicky strukturovany katalog profesi, ktery umoZiuje
definovat v8echny profese a pozice, které spole¢nost sleduje a vyhodnocuje. Musi obsahovat také
moznost exportu katalogu v prehledné podobé& do externiho souboru (xIs, pdf, html/xml pro zobrazeni
na Intranetu), véetné& moznosti zvolit rozsah publikovanych/exportovanych udajb.

Zakladem je seznam profesnich skupin se zakladnimi odpovédnostmi a tgelem, k nim jsou pfifazeny
pracovni pozice a k nim pak hlavni &innosti, kompetence a kvalifikace, popfipadé IT pfistupy a
vybaveni.

Osobam (zaméstnancim, uchaze&im) jsou pfitazeny z katalogu kvalifikaci dosazené kvalifikace - je
vytvofen skute¢ny kvalifikacni profil zaméstnance/uchazede. Kvalifikace jako takova vyjadiuje, jaké
znalosti, dovednosti a schopnosti jsou potfebné pro uspokojivé vykonani urgité prace. Kvalifikaéni
profil pracovnika je pak v podstat&é zmapovani jeho osobniho potencialu. Potencial ¢lovéka je tvoien
souhrnem charakteristik osobnosti jako napf. nadani, schopnosti, dovednosti, viastnosti & motivace.

Na zakladé porovnani pozadovaného profilu (profese, planovaného mista) s profilem osoby systém
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automaticky vyhodnoti pfipadny kvalifikaéni deficit nebo potencial, ktery vyrazné presahuje pozadavky

definované pro pfisludny profil.

Na zakladé kvalifikacniho deficitu (véetné uplynuti terminu platnosti kvalifikace — I&€kai'ska prohlidka,
BOZP a PO, vyhléska &. 50/1978 Sb., o odborné zplisobilosti v elektrotechnice, ve znéni pozdéjsich
pfedpis(, apod.) mizete zaméstnance poslat na $koleni, které chybgjici kvalifikaci zprostfedkuje.

Pfi obsazovani novych mist moZnost automaticky vyhledat vhodné kandidaty na profesi nebo
planované misto na zaékladé porovnani profilu pozadavku a kvalifikaénich profild osob a sefadit
kandidaty podle stupné pinéni. K jednotlivym kvalifikacim automaticky vyhledat osoby, které danou

kvalifikaci disponuiji.

Systém umozfiuje zohlednit nahradni kvalifikace, tj.

zohledné&na jako pfijatelna i alternativni kvalifikace.

v pfipadé neplnéni hlavni kvalifikace je

Nabizi mozZnost sledovat a vyhodnotit kon&ici platnost kvalifikace, pokud tato byla nastavena — napf.
u omezenych platnosti prikazl a opravnéni (referentské vozidla atp.)- propojeni na vzdélavani,

Vychozi stav: V soucasnosti pfipravovan Katalog profesi s kvalifikacemi a kompetencemi, ktery bude
spravovany v xls. Dokumentu a bude pfistupny na intranetu v§em zaméstnanciim s navaznosti na
program Katalog, ktery generuje popisy prace pro viechny pozice s moznosti editace. U zaméstnance
v SAP neni uloZen kvalifika&ni profil.

Obrazek 3: Vzorovy list katalogu profesi

Administrativa
Poskytovat podporu vedoudmu na pfislusném stupni fizenl a zajistovat plynuly chod kancelafe, pfip. sekretariatu.
1. Zodpovidé za chod kanceldie/sekretaridtu a efektivni organizacl dle nadfizeného vedouciho vEetn# sprévy kalendére.
2. Zodpovidd za administrativni zpracovéni podkladi tykafici se sv&fené oblasti.
mmmdmw 3. Zodpovidé za sprdvu svéfenych internich systémil, event. reporting.
4. Zodpovidd za aktivni, efektivnl a otevfenou komunlkacl smérem k Gtvaru | v rdmel CRo.
5. Prispiva k tvorbé vngjsiho | vnitiniho reprezentativniho a profesiondlniho obrazu CRo.
y 14 13
Cislo pozice 709 708
__VAR 10% 10%
. FrekvenceproVs Q M
+ Organizu)e €as vedouciha na 2. stupni fizeni, v pfipadé
téfredaktorl stanic na 3. stupni Fizeni.
» Na zékladt zastanych podidadd pfipravuje
tvdennl/mésitnl/icvartaing reporty viech podfizenych
oddalen, plie 2dpisy z porad,
{* Spravuje poftovni agendu, zajiéfuje plynuly pohvb podty
A ' (interni, externi) a je)f evidenc ve spisoveé sluibé.
:n:ﬂlk‘;‘:p’iﬁ:?;:;{:zwmm predpisd, instrukd a g Pﬁsm’w}e a spravuje webové formulafe, ijw!ﬁaja
+ Zpracoviva instrukce pra ulivatele spisavé slusby, f:::::"‘hdfﬁ‘d“’ L "‘“““”"“P'i“ f av ’F""’d§
Saleytisie iEivatalali pofiperi. aktorh stanic ha 3. stuphi Hzenl (castovn/ pikaz,
Hiavni éinr i f e a 2 | &g [VyiGtovani zahranitnl slulebai cesty apod.),
tel Etelzm po’dncr’v sprsv;wch postupl a evidenci * Pomihé se roracovnim méslnl dochbzky oragnizatniho
o kumentd ::%k-:'.t ulpimér. énr;um::m wh-:n; Fro cévénn&n! ::I;k’.
i 3 {* Kontroluje do wani intemich pledpist CRe » pravidelné
[+ Previd kaniroly. & aoaljzy audévacych dl. reportuje svému vedoudimu, samostatnd organ:zuje setiani,
nrezentaZni a komunikani akce,
» Podili s= na vyFfizavan! ekonomické agendy stanice, vznadi
pFipominicy ke kvalité vyrabenych pofadi.
e Zajittuje materidini vybaveni pro kancels?
« Samostatnd crganizuje setkani, prezentadnl a komumiatni
akee, kontroluje dadrovani internich predpisi CRo a
avideing je svémy vedoudimu,
Schopnost trvale si udrovat pfehled ve svém cboru [Schopnost trvale si udriovat pifehled ve svém oboru
: Efektivni fesant problemy Efektivni fesenl problémy
|
‘ Schopnost tymové spoluprice Schop tymové price
Fchopnost organizovat préci Schopnost organizovat praci
_ Kliéove kompetence iTechmcka‘ gramotnost Technickd gramotnost y
M seanamponc ! Adminkstrativa, £ B A e e AT

4.3 Katalog vzdélavani, evidence $koleni

PoZadavek: Databaze vzdélavacich akci, terminy periodickych $koleni, rozvojovy plan zaméstnance.

strana 19 z 39




=

Cesky rozhlas

Katalog vzdélavani

Zakladem je vytvorit katalog vzdélavacich akei, ktery je hierarchicky strukturovan, Struktura katalogu
je definovana dle skute&ného katalogu skoleni spolecnosti. Ke $kolenim jsou pfipojeny dalsi informace
o terminu, misté gkoleni, lektorskych firmach a lektorech, zprostredkovanych kvalifikacich, ceng atd.
Takto definovana akce je pripravena k pfifazeni Gcastniki. Je mozné provadét planovani akci,
Ucastnik{, pfedb&zné zapisy G&astniki, nahrazeni Géasti jinou osobou, pfemisténi Géastnika na tutés
akci v jinem terminu. Zmeény v nastaveni akce miizete provadeét kdykoliv, dokonce i tehdy, pokud jejiz
akce dokongena. Systém umozni strukturované vystupy udaji o vzdélavani (individualni plany
vzdélavani, pfehledy podle profesi, Gtvar apod., pfehledy absolvovanych $koleni a vzd&lavacich akei
konkrétniho zaméstnance, naklady na vzdélavani, apod.).

Evidence $koleni

Zakladni katalog aktuainich/vypsanych kurzli - evidence data, mistnosti, po¢tu volnych a obsazenych
mist. Dilezitd je schopnost hiidani termind a kapacit kurzd. Kromé& termini &koleni a platnosti
certifikatd a kvalifikaci umozni i evidenci a sledovani termint Iékafskych prohlidek (v&etn&
automatického doplinéni pozadované periodicity podle udaju z PA — vék zamestnance, a katalogu
profesi — rizikova skupina pracovniho mista).

V budoucnu moznost pfihlageni, odhlaeni uzivateld na vypsaneé kurzy (vazba na e-learning).
Pripraveno pro bezproblémové zaglen&ni do budoucich portall (MSS, ESS).

Vychozi stav: V soudasnosti databaze akci pouze vxls., evidujeme Mandays, lektora, jména
Ucastnik, naklady na akci, terminy. Objednavani akci bud pres maily nebo Googile forms.

Evidence platnosti certifikatti BOZP a PO v SAP- infotyp-sledovani termint. Ostatni v xls.
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Priloha €. 2
SPECIFIKACE PLNENi - PARAMETRY SERVISNi PODPORY

1. Seznam mist poskytovani Servisnich sluzeb:

a) Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
b) itelligence, a.s., Hlinky 505/118, 630 00 Brno.

2. Poskytovani Servisnich sluZeb vzdalenym pristupem:

Ano, do vyvojového prostiedi u Objednatele.

3. Dostupnost Technické podpory:

Sluzba Dostupnost
Technicka Rezim sluZby 5x9
podpora Zpracovani incidentl / poZadavki od - do | 8:00 — 17:00 v pracovni dny

4. Reakéni doba a Pfedpokladany &as zahajeni feseniv zavislosti na Kategorii incidentu:

stav mize ohrozit
podnikatelskou &i obchodni
ginnost objednatele.

Kategorie : Reakéni doba Zahajeni feSeni
2 Popis 2 o
pozadavku nejpozdéji
Jefinothva /i\'pllka'ém feSt’anl P?tvrzenl prvuetl Do 4 hodin po
nejsou pouzitelna ve svych pozadavku véetné ahiaan incidentu
. zakladnich funkcich. Tento stanoveni pfedpokladane | . . . .o v "
A — Havarie prioritou je navrh feseni

doby vyfeseni incidentu
do 2 hodin od nahlaseni
problemu

nebo nahradni feSeni
do odstranéni problému

B - Vyznamna

Né&které funkce aplikagnich
feseni pracuji omezeneg, toto
omezeni véak nelze
povazovat za takove, které

Potvrzeni pfijeti
pozadavku véetné
stanoveni predpokladane
doby vyfedeni incidentu

Do konce nasledujiciho
pracovniho dne (NBD)

nékteré funkce jsou omezeny.

zovads miZe ohrozit podnikatelskou do 6 hodin od nahladeni | od nahla$eni incidentu

&i obchodni ginnost pozadavku

objednatele.

Potvrzeni pfijeti Do tfi pracovnich dnu

Neni nebezpedi pfimeho pozadavku do konce po nahlaseni incidentu

C- Méné ohroZeni podnikatelské nasledujiciho pracovniho vietné stanoveni
vyznamna &innosti objednatele. Aplikacni dne pfedpokladané doby

zavada feseni jsou dostupna, ale vyfedeni incidentu,

nedohodnou-li se strany
jinak

D - Konzultace

Pozadavky na osobni a/nebo
telefonické konzultace formou
hot-line.

Potvrzeni pfijeti
pozadavku vcetné
dohodnuti vhodné formy
a terminu fedeni do
konce nasledujictho
pracovniho dne

5. Vécny rozsah podpory

V/ ramei servisni podpory jsou provadény tyto cinnosti:
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Opravy chyb standardniho produktu

e opravy funkénich vad produktu - tuto sluzbu pro objednatele realizuje dodavatel
standardniho produktu (,dodavatel aplikace") v souladu se servisnim programem a jeho
podminkami poskytovanymi objednateli zviagtni smlouvou,

* poskytovatel zabezpe¢uje komunikaci s dodavatelem aplikace, pfedava dodavateli
aplikace pozadavky na feeni chyb a predava jejich fedeni objednateli,

Opravy chyb programovych tprav a ostatnich vad plnéni

-

° opravy chyb programovych Uprav, které byly fadné predany poskytovateli na Technickou
podporu,

° opravy funkénich vad nastaveni systému,
Integrace oprav do aplikace objednatele
* otestovani funkénosti fe$eni dodaného poskytovatelem i dodavatelem aplikace,
e instalace dodaného feseni do vyvojového a nasledné testovaciho prostiedi objednatele,
e otestovani funk&nosti fedeni v testovacim prostiedi objednatele.
Dokumentace oprav a servisnich zasahi objednatele

¢ dokumentace oprav chyb standardniho produktu, oprav chyb programovych tprav a
ostatnich vad plnéni,

* dokumentace integraci oprav do aplikace objednatele,

e pfipadné dalsi dokumentace dle dohody mezi objednatelem a poskytovatelem.
Konzultace objednatele s poskytovatelem

e ad hoc telefonicka ¢&i e-mailova konzultace,

¢ osobni konzultace v misté pin&ni.

6. Casovy rozsah podpory:

Cena servisni podpory aplikace bude U&tovana jako pausaini cena, kterou je objednatel povinen
poskytovateli hradit za fadné poskytovani servisni podpory v uplynulém mésici dle predem
stanoveného ¢asového rozsahu. Pro poskytovani servisni podpory je stanoven Casovy rozsah 5
MD za jeden kalendaini mésic. Objednatel je opravnén prehodnotit Casovy rozsah servisni
podpory zplisobem v této ptiloze & 2 dale uvedenym, Casovy rozsah a tedy i cena servisni
podpory se proto mohou v jednotlivych kalendéfnich mésicich ménit. Soudasti ceny podpory
aplikace je i poplatek za udrzbu balicku nasazeného v ramei rozvoje aplikace, pokud poskytovatel
balitek dle této smlouvy objednateli doda. Gas pfipadajici na udrzbu balitku se v&ak
nezapocitava do stanoveného &asového rozsahu pro poskytovani servisni podpory.

Nejpozdeji 5 pracovnich dnii pfed koncem kafdého kalendafniho meésice mlze objednatel
Jednostranné bez souhlasu poskytovatele prehodnotit stanoveny &asovy rozsah podpory pro
nasledujici kalendafni mésice, a to maximainé o +/- 5 MD od stanoveného rozsahu podpory pro
aktualni kalendarni mésic. Takto prehodnoceny rozsah podpory se stava nové stanovenym a pro
smiuvni strany zavaznym &asovym rozsahem pausalné hrazené servisni podpory pro nasledujici
kalendarni mésice. Minimalni stanoveny ¢asovy rozsah servisni podpory &ini 5 MD a maximalni
stanoveny ¢asovy rozsah servisni podpory €ini 15 MD pro libovolny kalendaini mésic.

Skuteény rozsah servisni podpory poZadované objednatelem miize pfesahnout stanoveny rozsah
az o + 5 MD pro pfisludny kalendafni mésic. Poskytovatel je povinen poskytovat servisni podporu
v rozsahu MD dle poZadavki objednatele u€inénych v souladu s predchozi v&tou. Skuteéna vySe
Cerpaného Casového rozsahu servisni podpory pro pfislusny kalendaini mésic bude sou&asti
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vykazu ¢innosti dle pfilohy & 9. Objednatel neni povinen v kalendafnim mésici vyuzit cely
stanoveny ¢asovy rozsah servisni podpory a jeho nevyuZiti se proto nepovaZzuje za poruseni
smlouvy. Precerpani stanoveného ¢asového rozsahu podpory nad ramec vy$e uvedeného limitu
(pfedstavovaného stanovenym rozsahem navySenym o 5 MD) zaklada pravo poskytovatele
takovou podporu nad ramec odmitnout, aviak nepovazuje se za poruSeni smlouvy,

Pro zménu &asového rozsahu servisni podpory mimo rozsah vy$e uvedeny je vyZzadovan souhlas
obou smluvnich stran.

Nevycerpane, pfipadné preCerpane, MD (minimaini jednotka Gctovani je 0,125 MD, tj. 1 hodina)
oproti stanovenému rozsahu podpory jsou v ramci kalendafniho roku prevoditelné mezi
jednotlivymi kalendarnimi meésici. Z nevyCerpanych MD oproti stanovenému rozsahu pro jeden
kalendarni mésic se prevadi vzdy maximalng 5 MD. Toto v8ak nebrani mozZnosti pfevést vétsi
potet nevy&erpanych MD kumulované za vice mésicl v ramci kalendarniho roku. Pfevadéni
nevy&erpanych MD neni na Ujmu tomu, Ze v kazdém kalendafnim mésici je objednatel opravnén
poZadovat servisni podporu ve skuteéném rozsahu pfesahujicim stanoveny mésiéni rozsah
maximalné o 5 MD, tj. pfevedené nevyterpané MD mohou byt v kazdém kalendaifnim mésici
cerpany pouze v ramci povoleného limitu 5 MD nad stanoveny &asovy rozsah servisni podpory,
nedohodnu-li se smluvni strany jinak.

Pfevedené nevycerpané nebo precerpané MD z pfedchozich mésicl pfislusného kalendaiiho
roku se vidy zapoctou vic&i MD, které byly pfeerpany nebo nebyly vy&erpany oproti stanovenému
rozsahu v nejbliz§im mozném kalendainim mésici, a to i po &¢astech v ramci nékolika kalendarnich
mésich. Kumulované nevy&erpané nebo pfeerpané MD na konci kalendainiho roku mohou byt
na zékladé dohody smluvnich stran pfevedeny do daldiho kalendarniho roku.

Servisni kanaly:
a) Online aplikace Service Desk na adrese: hd.itelligence.cz/crm/icc
b) Telefonicky na &islech: hotline 539 038 038

¢) Emailem na adrese: help@itelligence.cz

7. Zakladni komunikacni pravidla pro hlasSeni a feSeni Incidenti:

a) Pro zadavani, spravu, evidenci, dokumentaci, komunikaci a vyhodnocovani incidentli bude
pouzita aplikace dohodnuta mezi poskytovatelem a objednhatelem. Tato aplikace by méla
umoznit obéma smluvnim stranam minimalné:

e online vzdaleny zabezpe&eny piistup definovanym uzivatellm za kaZdou smluvni stranu

e fadnou evidenci jednoflivych incidentl v&etné moznosti jejich kategorizace dle odstavce 4 této
pfilohy

e sledovani ¢asového priib&hu a naroénosti feeni incidentu (v&etné asové znamky jednotlivych
status)

e pfifazeni vlastnika feSeni

e filtrovani a fazeni incident(

e e-mailovou notifikace zadani a zmény incidentu
e pfehled (report) vykazl

b) Soucinnost objednatele pro Incidenty kategorie A musi byt poskytovatelem u relevantni
Kontaktni osoby objednatele vzdy vyZadana i telefonicky.

c) Prekrogi-li kapacita vynaloZzena na pocatetni diagnostiku Incidentu 0,5 MD, informuje
poskytovatel neprodlené objednatele a vyZada si stanovisko k dal§imu postupu.
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d) Vpfipadé, Ze Incident je zplsoben vadou nebo vlastnosti Standardniho licencovaného
softwarového produktu, informuje o tom poskytovatel objednatele a vyZada si instrukce
k dalsimu postupu, napfiklad vytvofeni nahradniho feseni, je-li to technicky mozné, nebo

predani Incidentu na technickou podporu ptislusného vyrobce.

8. Kontaktni osoby objednatele:

Typ kontaktu

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

Projektovy manazer
za CRo

Ing. llona Bednafova

+420 221 553 268

ilona.bednarova@rozhlas.cz

Hlavni kontaktni
osoba pro Technickou
podporu

Ing. Adam Vesely,
vedouci oddéleni SAP

+420 221 553 279

adam.vesely@rozhlas.cz

Eskalacni kontakt

Ing. Petr Chvatal,
feditel odboru
informacnich
technologii

+420 221 553 273

petr.chvatal@rozhlas.cz

9. Kontaktni osoby poskytovatele:

Typ kontaktu

Jméno a pfijmeni

Telefon

Email

Hlavni kontakini
osoba pro Technickou
podporu

Libor Martinek
projektovy manazer

+420 775 624 074

libor.martinek@itelligence.cz

Dal3i osoby pfijimajici
Technickou podporu

Pavlina Prachenska

+420 543 211 723

pavlina.prachenska@itelligence.

ISC Specialist +420 724 615 008 | cz
Vlasta Szuhajova +420 543 211 723 | vlasta.szuhajova@itelligence.cz
ISC Specialist +420 731 671 823

Eskalacni kontakt

David Krupka
obchodni reditel

+420 724 740 009

david.krupka@itelligence.cz
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Priloha ¢. 3
SOUCASNY STAV ROZVOJE SAP

1.1 Zakladni popis vyuziti SAP

Systém SAP zajistuje informa¢ni podporu v oblasti ekonomik. Cesky rozhlas provozuje nasledujici
standardni moduly: finanéni Ggetnictvi (FI), majetek (AM), controlling (CO), nakup a skladovani (MM},
prodej (SD), lidské zdroje (HR) a pracovni cesty (HR-TRV). V ramci systému byla doprogramovana
zakaznicka aplikace upravend pro potfeby Ceského rozhlasu — honoréfe (zpracovani, a vyplata
autorskych odmen.

V soutasné dobé jsou v CRo provozovany nasledujici SAP produkty:

SAP ERP, NW AS ABAP, ECC 6.0 (bez EHP) s implementovanymi standardnimi moduly AM,
FI, CO, MM, SD, HR, HR-TRV. Vlastnim vyvojem jsou fe$eny oblasti: Honorare, Inventura a
vyFazeni majetku, agenda mobilnich telefonii, platebni pfikazy pro banku, data pro zpracovani
mezd (dochazka, stravenky, odmeény, pfiplatky, odmény pro DPP a DPC), dpravy tiskovych
sestav (FI, AM, HR-PA). Systém je provozovan na serverech IBM, AIX Power5 64bit,
s databazi Oracle 11.2 vlandscape sestavajici ze dvou systéml. Obsahuje produktivni
systém a kombinovany vyvojovy a testovaci systém. UZivatelé pracuji ze svych stanic pfes
SAPGUI frontend pod Win7.

Systém SAP ERP je propojen s dal$imi 1S v CRo a data jsou pfedavana obousmérné
v davkovém rezimu (soubory typu txt, xml, pdf, tiff) prostfednictvim shell scriptil, protokoly scp,
ftp, cifs.

SAP Solution Manager 7.1 (SP8), ktery je vyuZit pro procesy souvisejici s idrzbou/zmeénou
ERP systému, tedy scénafe Note Assistant, Maintenance Optimizer. Aktualné je pravé
konfigurovan scénai Solution Documentation Assistant (SoDocA). Systém je provozovan na
virtudlnim serveru (VMware), Linux RH, sdatabadzi Oracle 11.2 vlandscape s jednim
produktivnim systémem.

1.2 Vyuzivané funkcionality v jednotlivych modulech

Modul Funkcionality
Fl . standardni funkcionality v oblasti hlavni knihy, odb&ratell, dodavateld
- cestovni ndhrady
- banking DMEE
- zakaznické rozsifeni:
- platebni karty
- zahraniéni platby
- import odbératelskych faktur vystavenych mimo SAP
- platebni program
- kontrola pohledavek na ISIR
- &asové rozliseni (pouze mezi ro€ni)
- pokladna
- hromadné zadani cest
- mobilni telefony — pfehledy, srazky pro HR
- odvod DPH ze srazek HR
AM - standardni funkcionality — karty majetku véetné nedokon&enych investic, uéetni a dafiové
odpisy
- zakaznické rozsifeni:
- inventarizace majetku pomoci &arovych kédl
- likvidace majetku — navrh, schvéleni, zalctovani
- prevodky majetku — navrh, tisk, provedeni
- _hromadné zmény karel
WF - schvalovani faktur nad objektem BKPF a schvalovani POBJ nad objektem ZBUS2105, obé&

ulohy vyuzivaji zékaznickych tabulek
- zékaznické rozsifeni:
- nasledné operace po schvaleni — platba, uvolnéni pro uétovani, uétovani
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rﬁ) - omezene vyuZiti pro odbératelské faktury (zakazka, dodavka, faktura)
- zakaznické rozsireni:
- Zadost o fakturu — vystaveni, schvaleni, zaloZeni zakazky a faktury pies mapy
cO - Nastavena zakladni hospodarska struktura (hospodarska strediska a profit centra)
- Nastaveny jednotlivé manaZerské pohledy na naklady a vynosy
- Uttovani vynost jiz na arovni hospodafskych stiedisek
- Profit centra slouzi pro agregaci velitin na trovni vyssich hospodarskych celki (divizi CRo)
- VyuZivany standardni controllingové sestavy pro skute€nost, plan a porovnani plan vs.
skuteénost
MM - PoZadavek na objednavku (pouze opravnéné osoby - katalogovy nebo operativni nakup)
- Schvéleni finanéni a odborné ’
- Objednavka - jen oddéleni centralniho nakupu
- Pfijemka (do skladu, mimo sklad)
- Schvéleni faktury (workflow)
- Likvidace faktury (Fl)
- Vydejka ze skladu (material) / pfevodka (majetek)
- _Evidence kontakt( (vefejné zakazky)
HR - Personalni administrativa (personélni management) pro evidenci zaméstnanct
- Zu&tovani mezd
- Casovy management
- Organizaéni struktura
- Reporting - sestavy
- Zpracovani honorafi

1.3 Zakaznické programy

Soutasti konfigurace SAP jsou i zakaznické (,Z-kové") programy, které jsou vyuzivany v nasledujicich
oblastech:

Zpracovani honorafi

Autoprovoz (pfehled jizd a Cerpani PHM, vytétovani soukr. jizd)

Agenda mobilnich telefon (pfehledy volani od 02, rozt&tovani faktury na NS)

Inventura majetku (kompletni agenda)

Vyfazovani majetku (kompletni agenda, veetng wf vyfazovani majetku)

Zadosti o vystaveni odbératelskych faktur, véetné wf a za(étovani f.

Zpracovani faktur z PROVYS a realizovanych plateb do PROVYS

Ugetni doklady pro banku (platebni pikazy)

Data pro zpracovani mezd (dochazka, stravenky, odmeny, pfiplatky, odmeény pro DPP a DP()
Potfebné tiskove sestavy (FI, AM, HR PA)

Programy na Gpravu dat (Fl, AM, HR PA)

Programy na usnadné&ni zad&tovani ¢asového rozligeni (pro vybrané zaznamy se tvofi mapy
pro zauctovani nakladt a vynosti pritich obdobi)

Pro vypocet mezd — upravens SAP pravidla, upravena SAP schémata

Viastni formuléfe — napt. vyplatni sacky

Upravené originalni sestavy (Zxxxx misto Rxxxx) — napr. sestava pro dovolenou, pofizovani
ITO014 pro DPP/DP(

1.4 Vazby na ostatni IS

[ Systém / aplikace | Popis vyuziti / vazby na SAP
AlS Z AlS do SAP:
- Honoréiové predlohy denng — soubory ve formatu txt
Ze SAP do AIS;
- Nahrani personalnich dat (z HR-PA), txt
- Synchronizace honorafového adresare, txt
- Evidence SAP uZivateli a opravnéni, txt
PROVYS Denni export dat ze systému PROVYS do SAP TXT soubor — informace o vydanych
fakturach + PDF jednotlivych faktur; ze SAPu do Provysu jsou denné predavany
informace o provedenych uhradach — soubor TXT
usys Ze SAPu do USYSu denné pfedavény informace o pijatych platbach - TXT soubor,
jednou mésiéné informace o srazkach rozhlasovych poplatkd - TXT soubor, opaénych
smérech jednou masi&né udéetni doklady (sumarizované) — TXT a PDF soubory
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Tiskové FeSeni
Konica

Jednou mési&né soubor s prehledem o uskute&né&nych tiscich —TXT soubor

Mobilni telefony

Jednou mésiéné& soubory (regiony maji vlastni soubory) s pfehledem volani na
mobilnich telefonech — xml soubory

Gemini/Multicash

Denné standardni soubory s pfikazy k Ghradé a bankovnimi vypisy — vypisy — Gemini
(typ souboru ACE) — Multicash (typ souboru STA)} — pfikazy k thradé& — Gemini (typ
souboru IMP) — Multicash (typ souboru CFD), navic informace o platbach platebni
kartou a zahrani&nich platbach ze systému GEMINI ve forméatu TXT

Ostatni

- CNB - do SAP download kurzovnich listkél do SAP z webu GNB

- ADIS - do SAP ov&fovani a evidence nespolehlivych platcii DPH na webu MFCR
- Intranet — ze SAP export dat z OM pro organogram na intranetu

- ISPV —ze SAP info o primérném vydé&lku pro ugely statistického zpracovani (fa
Trexima, MPSV)

- Ceska posta — ze SAP cryptované Udaje pro vyplatu honorafi, mezd slozenkami
- Zdravotni pojistovny — ze SAP na portal piihlagky/odhlagky zaméstnancl

- (SS7 — ze SAP export dat pro ELDP, ONZ, SP

1.5 PouZivany hardware

IT systemy CRo jsou provozovany ve WAN siti 18 lokalit (vét§ina 500Mbps) s moZnosti do¢asného
pfipojeni dalsi lokality dle potfeb programu. Ve véech lokalitach CRo je instalovana strukturovana
kabeld? s 1GB pfipojenim koncovych stanic, vétSina lokalit ma instalovany centralné spravovane WiFi
AP (bgn) pro bezdratovy piistup. V&echny lokality sdili jedno pfipojeni na Internet 400Mbps. Sitové
technologie, veetné firewallu a VPN (pro vzdaleny pfistup uzivatelll) jsou realizovany na technologii
Cisco, centralni prvky a dllezité spoje jsou zdvojeny, vzajemna konektivita Cisco prvkl je 1-20Gbps,
vyjimku tvofi jen zalozni sit' pro vysilani na technologii HP. SAN sit' (8Gbps) je realizovana na dvou
80portovych FC switchich IBM. Vétsina systému je centralizovana, &ast aplikaci je provozovéna na
dedikovanych serverech (Intel, Sun Sparc), €ast ve virtualnim prostfedi LPAR (IBM Power), cast ve
virtualnim prostfedi VMware farmy; pod opera&nimi systémy MS Windows, Linux, AIX, Solaris.
Vétsina systém je centralné zalohovana systémem IBM TSM.

1.6 Planovany rozvoj infrastruktury SAP

e SAP ERP - migrace na nové servery IBM Power7 64bit, AIX s databazi Oracle 11.2, rozSifeni
z dvou na tii droviiovy landscape (vyvoj - test - produkce), roz&ifeni o NW AS JAVA (vyvoj - test

- produkce).

e SAP Solution Manager 7.1 — migrace na nové servery IBM Power7 64bit, AIX s databazi Oracle
11.2, upgrade (SP10), rozsifeni z jedno- na dvoutrovriovy landscape (vyvoj - produkce).

e SAP BW - na nové servery IBM Power7 64bit, AlX s databazi Oracle 11.2.
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Pfiloha ¢. 4

l. Uvodni ustanoveni

Tyto podminky plati pro vykon veskerych smiuvenych &innosti .externich osob g jejich
subdodavatel v objektech Ceského rozhlasy (dale jen jako ,CR0") a jsou prilohou smlouvy, na
zakladé které externi osoba provadi &innosti & poskytuje sluzby pro GRo.

Externi osoby jsou povinny si poginat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancq a dalich
osob v objektech CRo nebo Zivotni prosted; provozovanim nebezpecnych Einnosti.

takovou kontroly strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO
Odpovédny zastupce externi 0soby je povinen predat na vyzvu GRo Seéznam osob, které budoy
vykonavat &innosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmeny téchto osob.

Veskeré povinnosti stanovené t&mito podminkami vigi zaméstnanciim externi osoby, je externi
0soba povinna pinit i ve vztahu ke svym subdodavateltim a jejich zaméstnanciim.

CRo z oblasti BOZP a PO g jinych odpovédnych osob napr. vratny, zaméstnanci oddéleni ochrany
a ostrahy (dale jen jako »odpovédny Zzamestnanec").

Externi osoba je povinna se seznamit s internimi predpisy a riziky BOZP a PO prostiednictvim
Skoleni provedeného odpovédnym zameéstnancem CRo a za timto ucelem vyslat odpovédného
Zastupce, ktery je povinen poté vyskolit j ostatni zameéstnance externj osoby v&etng
subdodavatell.  Potvrzenf odpovédného zastupce extern| 0soby o provedeni &koleni bude
provedeno na formulafi ~Prohl&seni odpovédného zastupce o provedeni Skoleni“, jehoz vzor je
pfilohou téchto podminek. Tento zastupce externi osoby je odpovédny za dodriovani piedpisi
BOZP a PO ze strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno jinak.

Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpUsobilost svych zaméstnanc( vietns svych
subdodavatel(.

Externi 0soby jsou zejména povinny:
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véetn& subdodavatell, ktefi budou pracovat v objektech CRo. Externi osoba je povinna na
vyzadani odpovédného zaméstnance predlozit doklad o provedeni §koleni dle pfedchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou urgeny k jejich Cinnosti,

zajistit oznaZeni svych zaméstnanct na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo
ziejmé, Ze se jedna o externi osoby,

dbat pokynl pfislusného odpové&dného zaméstnance a jim stanovenych bezpeénostnich
opatieni a poskytovat mu potfebnou souéinnost, ?

upozornit pfislusného zaméstnance Gtvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na véechny
okolnosti, které by mohly vést k ohroZeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpedi, které by mohlo ohrozit
Zivoty ¢&i zdravi osob nebo zpusobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni.
V takovém pFipadé je externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle mozZnosti upozornit
v&echny osoby, které by mohly byt timto nebezpelim ohroZeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouZivana v rozporu
s bezpeénostnimi predpisy, ¢imz se zvy$uje riziko urazu.

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkou$kam na pfitomnost alkoholu Ci
jinych navykovych latek provad&nymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené lnikové cesty a komunikace v&etné vymezenych prostord
pred elektrickymi rozvadé&di,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostiedky a ochranne
zafizeni strojil zabranujicich &i snizujicich nebezpeti vzniku urazu,

zajistit, aby &innosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP a
PO a v8emi obecn& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi pro ¢innosti, které externi osoby
provadeéji.

m) poéinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku poZaru, vybuchu, ohrozZeni

n)

0)

Zivota nebo $kody na majetku,

dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu ur&enych prostord,

dbat na to, aby vdechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly
neporusené, neposkozené a byly udrZovéany vidy v provozuschopném stavu a pfistupné a
v pfipadé jejich poskozeni ¢&i ztraty nahlasit tuto skutecnost odpovédnému zameéstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazil a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku pracovniho
drazu informovat o okolnostech, pfi¢inach a nasledcich pracovniho drazu odpovédného

zaméstnance CRo a spole&né piijmout opatfeni proti opakovani pracovnich traz(,

lll. Povinnosti externich osob v oblasti ZP

1. Externi osoby jsou povinny dodrZovat veskera ustanoveni obecné zavaznych pravnich pfedpist
v oblasti ochrany ZP a zejména z. ¢. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZzené organy
statni spravy spojené s porugenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi osoba.
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2. Externi osoby jsou zejména povinny:

a) nakladat s odpady, které vznikly v disledku jejich &innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,

b) nakladat pfi svych &innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi osob &j
majetek, to oznamit odpové&dnému zaméstnanci CRo,

¢) neznecistovat komunikace a neposkozovat zeler,
d) zaijistit likvidaci obalil dle platnych pravnich predpist.

3. Externi osoby jsou povinny na piredaném mist& vykonu jejich &innosti na viastni naklady udrzovat
pofadek a Cistotu, jakoZ i priib&zné na viastni naklady odstrariovat odpady a necistoty vzniklé
v disledku jejich &innosti.

4. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadeni praci nejpozdgji v den stanoveny
ve smlouvé a neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo & prace pfedany.
Neugini-li tak externi osoba, je ¢Ro opravnén misto provadéni praci vyklidit sam na naklady
externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

1. Fotografovani a natageni je v objektech CRo zakazano, ledaze s tim vyslovil souhlas generalni
reditel.
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Pfiloha ¢. 5
DOHODA O MLEENLIVOSTI

Cesky rozhlas

zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstiiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

jednajici: Mgr. art. Peter Duhan, generalni feditel

IC 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., &. u.: 1001040797/5500

zastupce pro vécna jednani  Petr Chvatal C

tel.: +420 606 627 276
e-mail: petr.chvatal@rozhlas.cz

(déle jen jako ,objednatel")
na strané jedné

a

itelligence, a.s.

obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4328.
se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno

zastoupena: Ing. Rajmundem Pavlou, pfedsedou pfedstavenstva

ICO: 26718537, DIC CZ26718537

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €. 0.: 35 4690530217/0100

zéastupce pro vécna jednani  Mgr. Libor Martinek, vedouci projektu

tel.: +420 775 624 074
e-mail: libor.martinek@itelligence.cz

(dale jen jako ,poskytovatel”)
na strané druhé
(déle spole¢né jen jako ,smiuvni strany”)

1.

Ugelem této dohody je ochrana diivérnych informaci smluvnich stran, se kterymi se smluvni strany
seznami v ramci poskytovani servisni podpory na zékladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

Predmétem této dohody je bliz&i vymezeni divérnych informaci smiuvnich stran a pfevzeti
zavazku smiuvnich stran zachovat o téchto divérnych informacich mi¢enlivost a nesdélit je ani
neumoznit k nim pfistup tfetim osobam, nebo je nevyuzit ve svijj prospéch nebo ve prospéch
tfetich osob, neni-li v této dohodé stanoveno jinak.

Davérnymi informacemi, obchodnim tajemstvim a informacemi se pro Ucely této dohody rozumi:

a) véechny informace a skutegnosti, které se smiuvni strana pfed a v prib&hu vzajemne
spoluprace dozvi, a/nebo které ji druha smluvni strana pfed a v pribéhu vzajemné spoluprace
zpfistupni;

b) veskeré skuteénosti technické, ekonomicke, pravni a vyrobni povahy v hmotné nebo nehmotné
formé&, které byly jednou ze smiuvnich stran oznaceny jako divérné a byly poskytnuty druheé
smluvni stran&. Tyto skute&nosti nejsou v pfisludnych obchodnich kruzich zpravidla bézné
dostupné a obé& smluvni strany maji zajem na jejich utajeni a na odpovidajicim zplsobu jejich
ochrany;

c) véechny informace a skute¢nosti, které smluvni strana ziska v ramci své IT &innosti pfi pinéni
pfedmétu smlouvy z potitadl a dal$iho hardware druhé smiuvni strany (e-maily, osobni
informace, fotografie ulozené v potitagich, na discich apod.)
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2. Obé smluvni strany omezi poget Zamestnancl pro styk s t&mito Davérnymi informacemi a piijmou
ucinna opateni pro zamezeni Uniku Divérnych informaci

f V pfipad¢, ze jedna smiuvni strana bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré &innosti treti
stranu, miiZe ji predat Daveérné informace, ktere jsou predmétem ochrany dle této dohody, pouze

, s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, a to za podminky, Ze se tieti strana

| smluvné zavaze k jejich ochrang.

|

4. Poskytnuti Davérnych informaci nezaklada zadne pravo na licenci, ochrannou zZnamku, patent,
Préavo uziti nebo &ireni autorského dila, anj jakekoliv jiné pravo du$evniho nebo priimyslového
vlastnictvi.

povinnosti porusila, narok na zaplaceni smiuvni pokuty. Vyse smluvni pokuty je stanovena na
50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy prokazany pfipad poruseni povinnosti.

2. Smiuvni pokutu, na kterou vznikne pogkozena smluvni stran& narok dle této dohody, je druha
smiuvni strana povinna uhradit do 10 kalendafnich dnl ode dne prokazatelného doruceni vyzvy
k thradé smiluvni pokuty. V pfipadé pochybnosti se ma vyzva za doruéenou tietim dnem po jejim
odeslani.

3. Zplsobi-li jedna smiuvni strana druhé smiuvni strang Skodu porusenim této dohody, odpovida za
ni dle obecnych pravnich predpisl. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na nahradu

Iv.

1. Zavazky stanovené touto dohody k ochrana skutegnosti tvoticich Daveérne informace, které byly
predany prede dnem ukon&eni Gginnosti této dohody, plati i nadale Po ukon&eni U&innosti této
dohody, a to po dobuy ti let ode dne ukonéeni Ucinnosti této dohody.

e & V Praze dne "gg‘% ...... 2015 3¢ ) “’*"’a\g{@'né dne 2.5 ol 20/5’
B ggﬁ e as T & S5
5 W OB !@zhla : Hlinky 5057173, 6533 50 B ~

00 B

IC: 267 15 5- E
DI¢: Cz2 537%/CC1, - ql_____
S

Za itelligence, a.s,

Viroradaig 12, 120 80 Prg
15 GE245003 | Dids Cz4p:

Cesky rozhlas
Mgr. art. Peter Duhan Ing. Rajmund Pavia

generaini fedite| predseda predstavenstva itelligence, a.s.
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Neuvadi se, smlouvu podepsal ze zakona odpovédny zastupce spoleénosti itelligence, a.s.

strana 33 z 39



= Cesky rozhlas

P¥iloha &. 7
AKCEPTACNI PROTOKOL €. [xx]

Cesky rozhlas
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
IC 45245053, DIC CZ45245053
zastupce pro v&cna jednani  [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT] g
(déle jen jako ,pfebirajici®)
na strané jedné

a

itelligence, a.s.

se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno

ICO: 26718537, DIC CZ26718537

zastupce pro vécna jednani  Mgr. Libor Martinek, vedouci projektu
tel.: +420 775 624 074
e-mail: libor.martinek@itelligence.cz

(dale jen jako ,predavajici”)
V.

1. Smiuvni strany uvadi, Ze na zakladé smlouvy ze dne 2014 odevzdal nize
uvedeneho dne pfedavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici pinéni:

VI.

1. Prebirajici po prohlidce pInéni potvrzuje odevzdani pinéni v ujednaném rozsahu a kvalité
(bez vyhrad) / s vyhradou.

2. Pro pfipad, Ze plnéni nebylo dodano v ujednaném rozsahu a kvalité a pfebirajici z tohoto dlivodu
odmita plnéni (&i jeho ¢asti) pfevzit, smiuvni strany nize uvedou skute¢nosti, které branily pfevzeti,
rozsah vadnosti pInéni, termin dodani pinéni bez vad a nedodélk( a dal3i dileZité okolnosti:

3. Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

VPrazedne .................. VBmnédne..................

Za Objednatele................... Za Poskytovatele...................
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Priloha ¢. 8
KONKRETIZACE PLNENI

Cesky rozhlas

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

IC 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani  [DOPLNIT] -

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,objednatel”)
na strané jedné

a

itelligence, a.s.

se sidlem Hlinky 505/118, 603 00 Brno

ICO: 26718537, DIC CZ26718537

zastupce pro vécna jednani Mgr. Libor Martinek, vedouci projektu

tel.; +420 775 624 074
e-mail: libor.martinek@itelligence.cz

(dale jen jako ,poskytovatel”)

1.

Objednatel timto v souladu s &lankem |. odst. 3 pism. b) smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne
[DOPLNIT] timto poZaduje po objednateli realizaci nasledujiciho konkretizovaného pinéni.

. Poskytovatel s ohledem na vy$e uvedené navrhuje nasledujici podminky plnéni:

a) Navrh feseni: [DOPLNIT]

b) Termin realizace: [DOPLNIT]
c) Cena: [DOPLNIT]

d) Dalsi podminky: [DOPLNIT]

V okamziku, kdy tuto konkretizaci pln&ni smluvni strany dopini a vzajemné si ji stanovenou formou
odsouhlasi, je poskytovatel povinen zapocit s pinénim.

VPrazedne .................. VBrnédne..................

Za Objednatele.................. Za Poskytovatele....................
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1.2

3.2

41

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

PFiloha ¢. 10
UJEDNANI O PRISTUPU K OSOBNIM UDAJUM

Ugel ujednani o pfistupu k osobnim tdajum

Poskytovatel bude pro objednatele zajiStovat cinnosti, pfi kterych mizZe ziskat piistup
k osobnim Gdajim spravovanym objednatelem ve smyslu § 4 pism. e) zakona &. 101/2000 Sb.,
o0 ochrané osobnich Udajl a 0 zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen
,ZO0U") a mlZe zpracovavat tyto osobni Udaje.

Ugelem této pfilohy & 10 je zajisténi ochrany osobnich tdaju pfi jejich zpracovani v ramci
pinéni pfedmétu této smlouvy.

Predmét ujednani o pfistupu k osobnim tadajium

Pfedmétem teto pfilohy €. 10 je vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani
osobnich udajil, ke kterému dochazi v disledku vykonu ¢&innosti vymezenych v bodé 1 této
pfilohy &, 10.

Uéel a rozsah zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje jsou zpracovavany poskytovatelem pro U¢ely a v rozsahu nezbytném pro fadné
spinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje pouze po dobu Géinnosti smlouvy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni udaje, ledaZe je touto smlouvou stanoveno
jinak. Pfi zpracovani osobnich tdaji na zakladé této smlouvy je poskytovatel povinen
postupovat s nalezitou odbornou péti tak, aby poskytovatel neporugil Zadné ustanoveni ZOOU,
zejména povinnosti podle § 5 ZOOU ve spojeni s § 7 ZOOU, ¢&i jiného pravniho pfedpisu nebo
nezplsobil skute¢nost, ktera by znamenala porugeni ZOOU, zejména povinnosti podle § 5
ZOO0U ve spojeni s § 7 ZOOU, &i jiného pravniho piedpisu objednatelem.

Jestlize poskytovatel zjisti, Ze objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je povinen jej
na to neprodlené upozornit a v pfipadé, Ze objednatel toto porudeni nenapravi do patnacti (15)
dnl od pisemného vyrozumeéni poskytovatelem, ukonéit zpracovani osobnich udaja. Pokud tak
neucini, odpovida za Skodu, ktera subjektu osobnich Gdajli vznikne spoleéné a nerozdilné
s objednatelem, éimz neni dotéena jeho odpovédnost podle ZOOU.

Poskytovatel je povinen Fidit se pfi zpracovani osobnich Udajl na zakladé této smlouvy pokyny
objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na
nevhodnou povahu pokyn(, jestlize poskytovatel moh! tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni
veskeré odborne pece, Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pokyny provést pouze na
zakladé pisemného sdéleni objednatele, Ze objednatel trva na provedeni takovych pokyn(,
jinak Poskytovatel odpovida objednateli za pfipadnou $kodu zplisobenou vznikem povinnosti
objednatele hradit Skodu nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich daji &i
pokutu UOOU uloZenou objednateli.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny subjekt osobnich (dajd neutrpél Gjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dbat na ochranu pied
neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektl osobnich (dajt.

Poskytovatel je opravnén osobni (daje zpracovavat jen v rozsahu a zptsobem nezbytnym pro
spinéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy. Poskytovatel zejména neni opravnén osobni
Udaje, k nimz mu bude umoznén pfistup prostfednictvim dalkového pfistupu k informaénim
systémlm objednatele, Zadnym zplsobem ukladat, tisknout, kopirovat, opisovat, ¢éinit si z nich
vypisky, pozméfiovat nebo likvidovat, s vyjimkou vyplyvajici z pfijatych technickych a
organizacnich opatfeni k zajisténi zabezpeceni ochrany oscbnich Gdajl (napf. zalohovani).

Poskytovatel odpovida objednateli za Skodu zplsobenou objednateli vznikem povinnosti
objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich (dajil na zakladé této Smlouvy
jakoukoli nahradu Skody nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udaju Ci
pokutu ulozenou objednateli UOOU v disledku porueni povinnosti ulozenych poskytovateli
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zakonem nebo touto smlouvou.

4.7  Poskytovatel je povinen objednateli neprodiené oznamit provedeni kontroly ze strany UOOU a
poskytnout objednateli na jeho Zadost podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii
kontrolniho protokolu. V pfipadé zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatieni k napravé a/nebo
ulozeni pokuty (dale jen ,spravni Fizeni*) je poskytovatel rovn&Z povinen tuto skute&nost
neprodlené oznamit objednateli a poskytnout objednateli na jeho #adost podrobné informace
o pribéhu a vysledcich spravniho fizeni, popf. objednateli poskytnout pinou moc k nahlizeni do
spisu tykajiciho se spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti kontrolovaného
podle § 39 a § 40 ZOOU a zavazuje se poskytnout objednateli sougasné s podanim zpravy
o pfijatych opatfenich k n&pravé UOOU ve smyslu § 40 odst. 3 ZOOU kopii této zpravy.

5. Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany Osobnich tdaji

5.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze ve smyslu § 13 odst. 1 ZOOU piijme veskera technicka a
organizatni opatfeni, které zplisobem stanovenym v ZOOU &i v jinych zavaznych pravnich
predpisech zajisti zabezpeCeni ochrany osobnich udaji, a kterda wvyloudi moznost
neopravnéneho nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, znideni &i ztraté,
neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich Udajl. Tato povinnost plati i po ukongeni zpracovani osobnich udaj.

5.2 Poskytovatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vylung, Ze pfijme nasledujici organizaéni a
technicka opatfeni:

(a) povefi zpracovanim, resp. umozni piistup k osobnim adajim pouze svym vybranym
zamestnancim, které pouci o jejich povinnosti zachovavat mi¢enlivost ohledné& osobnich
udaj a dalsich povinnosti, které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedoslo k porugeni ZOOU
&i jinych platnych pravnich predpis(;

(b) nesveéfi zpracovani osobnich (dajii jakékoliv tfeti osob& bez predchoziho pisemného
souhlasu objednatele;

(c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpiisobem, ktery
vylou€i neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim Udajim ze strany jinych osob, nez
povéfenych zaméstnancl poskytovatele;

(d) pisemné dokumenty obsahujici osobni tdaje bude uchovavat na zabezpeceném misté,
pricemz bude vest fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentis;

(e) media a datové nosice, a to véetné zaloZnich, obsahujici osobni idaje bude uchovévat na
zabezpeceném misté, pficemz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych meédii a
datovych nosi¢l a bude pouzivat odpovidajici zabezpeéeni, které vylougi neopravnény c&i
nahodily pfistup k osobnim udajim ze strany jinych osob, neZ povéfenych zaméstnanct
poskytovatele;

(f) pfi ukon&eni zpracovani osobnich udajii poskytovatel tyto osobni tdaje (vietné médii a
datovych nosiél véetné zaloznich) pfeda objednateli.

(9) poskytovatel je ve smyslu § 13 odst. 2 ZOOU povinen zpracovat a dokumentovat piijata a
provedena technickoorganizatni opatieni k zajisténi ochrany osobnich udajt v souladu se
ZOOU a jinymi pravnimi pfedpisy a tuto dokumentaci pfed zahajenim zpracovéani osobnich
Udaju predlozit objednateli k vyjadfeni.

VBrné&dne .=, .. e -, 2015
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Priloha é. 11

NABIDKA POSKYTOVATELE — CENOVA NABIDKA

Cena dle kryciho listu nabidky:

Cenova nabidka Cenaza1MD Pocet MD Cena celkem za Cena celkem v Ké
v K¢ bez DPH hotova softwarova bez DPH
feSeni (, balicky*)
v K& bez DPH
Cena za rozvoj aplikace SAP 0 K&
1. | = pilotni projekt 7 650 K& 115 879 750 K&
Cena za rozvoj aplikace SAP
2. | -dal&i rozvoj L T — 5 737 500 K¢&
Cena za servisni podporu 0Ke
3. |aplikace SAP 7 550 K¢& 365 2 755 750 K&
CENA CELKEM PRO UCELY
4. | HODNOCENI NABIDEK e ——— 9 373 000 K¢

Pilotni projekt

Pracnost pro uchazeée
vMDdie metodiky ASAP

Podpora
Piiprava _Q*QL W?:at_a: &
D funkéniho Pfiprava Cilovy produktivihof roduktivniho Sl
Pilotni projekt - Funkeni celky projektu koncept Realizace provozu provozu[3] Licence (4 roky)
8 4
1. predb&zneho pofizeni 1 3 20 2 2 0 0
1. Aktivace finan&nho roz§Feni EA-FIN 1 2 1 1 0 0 § 2
COPS
Taveden: SPP prviy a jgjch mEgracas ostamm roadly (7, MW 2 1
248D} 1 1 3 1 2 0 0
2.l Nastavenf produktového controlingu 1 2 4 2 2 0 0 3 1
MM
3| Centraizace nakupu siuzeb 1 4 20 3 2 0 0 7 3
HR
4.|Vizualzace organizadni struktury 1 1 4 1 1 0 0 2 1
4 W Katalog profesis popisy, kvalfkace, kerpetence 1 2 8 1 1 0 0 2 !
4.II1Kata|og vzdélavini, evidence Skoleni 2 10 1 1 0 0 3 1
Mezisoudel 1;
Pocet MD celkem za dilt) taze ASAP, resp. Ceikova cena za hotova soffwarova
eseni v rozlidenl na celkovou cenu 22 licénce a celkovou cenu za poplatky za
drzbu na 4 roky (i 16 69 12 120 okt 0 Ke
Mezisoudet 2. )
Cena v K¢ bez DPH za pracnust pilotnino projektu (pocel MO celkem za viechny
fiza ASAP krdt sazba za 1 MD rozvoje v K& bez DPH). resp. cena celkem v KE
bez DPH za hotové softwarovd fedeni (cena ficenci + poplathy za udribu na 4
roky) 879 750 K& D Ké
Soutet celkem:
Cena celkem za Filotnl projekt v K¢ bez DPH (celkova cena za pracnost pilofnino
profekiu + celkova cena za holavd softwarové feSeni] 879 750 K¢
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