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== Cesky rozhlas
Dodatek ¢&. 1 ke smlouvé ¢. 1062_2014

SMLOUVA NA DODAVKU APLIKACE PRO CALL CENTRUM CESKEHO ROZHLASU A POSKYTNUTI

SOUVISEJICICH SLUZEB

Cesky rozhlas
zfizeny zékonem &. 484/1991 Sb_, o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstriku
se sidlem Vinohradskéa 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. art. Peter Duhan, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., & (.: 1001040797/5500
zéstupce pro vécna jednani  Jan Riha
tel.: +420 724 162 235
e-mail: jan.riha@rozhlas.cz
(déle jen jako ,objednatel”)
na strané jedné

a.

VARS BRNO a.s,
obchodni spole€nost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vioZka 1743
se sidlem: Kroftova 80c, 616 00 Brno
zastoupena: Ing. Toma&em Minibergerem, pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Davidem Novakem,
tlenem predstavenstva
IC: 63481901, DIC: CZ 63481901
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., & 0.: 107-8223910227/0100
zastupce pro vécna jednani Ing. Ondfej Pokorny, ve vécech obchodnich
fel.. +420 515 514 143
e-mail: ondrej.pokorny@vars.cz

Ing. Radim Kostrhoun, ve vécech technickych
tel.: +420 515 514 111
e-mail: radim.kostrhoun@vars.cz

{dale jen jako ,poskytovatel”)
na strané druhé

(déale spolecné jen jako ,smiuvni strany®)

Preambule
Smiuvni strany uzaviely pod ¢ 1062_2014 smlouvu na dodévku aplikace pro call centrum

Ceského rozhlasu a poskytnut! souvisejicich sluzeb (dale jen ,smlouva’). Timto dodatkem si
smiuvni strany dohodly zmény smiouvy, jak jsou nize uvedeny v CI. 1. tohoto dodatku.

Cl. 1. Zmény smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach smlouvy:

Clanek I. Predmét smlouvy, odst. 2. se méni takto:
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2. Smiouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli nasledujici pinéni: ,Aplikace pro
Call centrum Ceského Rozhlasu” (dale také jako ,dilo* Gi ,aplikace”), v JehoZ ramci je povinen
dodat potiebné SW licence systému véetné instalace a konfigurace aplikace do infrastruktury
objednatele a dodat prislusnou dokumentaci a objednatel se zavazuje pinéni dle této smlouvy
prevzit a zaplatit za né sjednanou cenu.

Clanek . Predmét smlouvy, odst. 4., pism. e) se méni takto:

e} plnéni bude predstavovat vZdy samostatny funkéni celek;

Clanek I. Predmét smlouvy, odst. 6, se méni takto:

6. Poskytovate! je povinen dilo provést v souladu s Katalogem uZivatelskych poZadavki, ktery je
prilohou €. 1 telo smlouvy a popisuje cilovy stav, kterého ma byt provedenim dila dosaZeno.

Clanek Il. Misto a doba pinéni, odst. 1 a odst. 2 se méni takto:

1. Mistem provéadéni pinéni dle této smiouvy je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
nebo sidlo poskytovatele v piipadé &innosti, které mohou byt provadény formou vzdaleného
pristupu. Mistem pfedéni p/néni je sidio objednatele.

2. Poskytovatel se zavazuje provést dilo dle ¢lénku | odst. 2 nejpozdéji do 5 mésicli od data
uzavieni této smlouvy s tim, Ze vyvine maximaini usili, aby doslo k jeho dokonceni nejpozdéji 1. 1.
2015,

Clanek IV. Cena pInéni a platebni podminky, odst. 2., odst. 5. a odst. 6. se méni
takto:

2. Cena servisni podpory aplikace dfe specifikace v piiloze ¢. 3 této smlouvy je sjednéna dohodou
smliuvnich stran, bude Gctovéna jako pausaini cena 12.000,- Ké bez DPH (slovy: dvandct tisic
korun Ceskych bez DPH) za 1 mésic, kterou je objednatel povinen poskytovateli hradit za f4dné
poskytovani servisni podpory v uplynulém kalendéinim mésici. DPH bude udtovéna v zékonné
vy8i platné ke dni uskutecnéni zdaniteiného pinéni. Servisni podpora zaéne byt objednatelem
hrazena za spinéni téchto podminek (i) bude ukond&eno testovani systému a (ii) bude spustén ostry
provoz call centra.

5. Uhrada ceny dle odstavce 1 tohoto &lanku bude provedena na zékladé danového dokladu
(faktury). Poskytovateli vzniké narok na zaplaceni ceny za provedeni dila po r4dném iplném
spinéni dila, které je potvrzenc pisemnym akceptacnim protokolem podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

6. Unrada ceny dle odstavce 2 tohoto ¢lanku bude provadéna na zékladé vystavenych fédnych
dariovych dokladl (faktur) za kaZdy kalendaini mésic poskytované servisni podpory. Pfilohou
faktury vidy bude vykaz &innosti za dany kalendaini mésic.

Clanek VI. Odevzdani pinéni a jeho pfevzeti, odst. 1., odst. 2., odst. 3. a odst. 5, se
méni takto:

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze soucésti odevzdani pinéni bude dokumentace dle niie
uvedenych poZadavki. Dokumentace bude pfedéna nejpozdéfi k datu pfedani pinéni dle tohoto
Glénku smlouvy. Dokumentace bude predana objednateli v éeském jazyce.

2. V rémei pinéni dila poskytne poskytovatel nasledujici dokumentaci:

a) definici poZadavki na optimalni HW a SW infrastrukturu objednatele.

b) pfirucka spréavce CDI.
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¢) dokumentace stévajiciho stavu systému.

3. Vynechéva se.

5 Vramci pinéni dila poskytovatel dodd objednateli pisemné potvrzeni osoby opravnené
k vykonu a nakladéani s majetkovymi prévy (ve smyslu préva dusevniho viastnictvi) k této aplikaci,
ktere bude prokazovat udéleni poZadovanych licenci k systému. Pokud je poskytovatel sam
opravnenou osobou, vyholovi toto pisemné potvrzeni viastnim jménem.

Clanek VI. Odevzdani pinéni a jeho pfevzeti, odst. 8. az 10. se méni takto:
8. Vynechéavé se.
9. Vynechava se.

10. Smiuvni strany se dohodly na testovani systému v pribéhu roku 2015 pro interni potfeby
objednatele. Testovani, jehoZ ucelem je ovéfit zékladni funkcionality systému bez zprovoznéni call
centra CDI, zacind bézst po predani dila. Cena testovéni systému je zahrnuta v cené dila dle &,
IV. odst. 1 smiouvy.

Clanek VIII. Jakost zboZi a zaruka, odst. 2. a odst. 4. se méni takto:

2. Poskytovatel poskytuje na pinéni zéruku za jakost v déice 24 mésicl. Zaruéni doba poéina
bézet okamzikem odevzdéni dila. Zarukou za jakost poskytovatel prebira odpovédnost za to, 7e
pinéni bude po dobu odpovidajicl zéruce zpisobilé ke svému uziti (vyjma piipadl zpasobenych
zménami v okolni infrastrukture, které poskytovatel nemohl pfepokladat nebo nemohl oviivnit), jeho
kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachové si viastnosti dané dokumentaci. Sjednané délka
zarucni doby se v8ak nedotyka délky Ihity pro vytykéni vad na zékladé zakonné odpovédnosti za
vady.

4. Vynechdva se.
Clanek X. Sankce, zanik smlouvy, odst. 3. a odst. 4. se méni takto:

3. Bude-li poskytovatel v prodieni s dokonSenim a odevzdénim dila dle &lanku | odst. 2, Zavaztije
se poskytovatel zaplatit objednateli jednordzovou smiuvnl pokutu ve vysi 30.000,- K&. Pokud bude
prodleni zpisobeno okolnostmi na strané objednatele a poskytovatel objednatele na toto prodleni
pisemné upozomil, dojde k prodiouZeni doby plnéni poskytovatele.

4. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim zévady stupné & 1 nebo & 2 die specifikace
uvedené v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ bez DPH za kaZdy den prodieni. Bude-Ii poskytovatel v prodieni s odstranénim
zavady stupné ¢. 3 nebo ¢&. 4 dle specifikace uvedené v pfiloze &. 3 této smiouvy, zavazuje se
poskytovatel zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi 1.000,- K& bez DPH za kaZdy den
prodlenl. Smiuvni pokutou neni dotéen nérok objednatele na nahradu piipadné Skody v piné vysi

Clanek X. Sankce, zanik smlouvy, odst. 7. se méni takto:
7. Objednatel je opravnén od této smiouvy déle odstoupit zejména:

a) v pfipadé prodieni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice jak 30 dni v pfipadé dokondeni
dila,

b) v pripadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruduje smiuvni povinnosti &
provéadi pinéni v rozporu s pokyny objednatele a nezjednd népravu ani v pfimérené néhradni
thiite poskytnuté objednatelem,
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c) v daldich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

2. Smluvni strany se dohodly na zméné Pfilohy & 3 — Parametry servisni podpory a jinych sluZeb.
Nova a pro G&astniky zavazna Pfiloha &. 3 je nedilnou sougasti tohoto dodatku.

Cl. 2. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento dodatek ke smlouvé nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami.

2. Tento dodatek ke smlouvé je vyhotoven ve étyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nich kazda
strana obdrzi dvé vyhotoveni.

V Prazedne ........... T 2014

pogkytovatele

Za objednatele
Ing. Tomas|Mini er, pfedseda pfedstavenstva,

gr. art. Peter Duhan

generalni feditel
ricr /m//

Ing. David Novak, éien pfedstavenstva

& Cesiy rozhlas VAR 5

Vinohredghka 12, 120 88 Prtha 2 S BRNO as., Kroftova 80c, 616 00 Brno
1 1846245053 ) L1C: CZAG24B063 Tel . 531 022 111, Fax: 531 022 113
IC 634 81901, e-mai!: info@vars.cz
.3.
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Pfiloha ¢. 3
Parametry servisni podpory a jinych sluzeb

Predmetem pinéni je nize uvedeny soubor servisnich sluzeb poskytovanych po dobu platnosti a
ucinnosti této smlouvy za spinéni téchto podminek (i) bude ukonceno testovani systému a (i) bude
spustén ostry provoz call centra s vyjimkou sluzeb die bodu 4. Doplitkove sluzby, které mohou byt
poskytovany i bez spinéni vyse uvedenych podminek.

1. Skolenf uzivatelir a administratoru
Poskytovatel zajisti Skoleni pro zaméstnance objednatele a to v rozsahu maximalngé 8 hodin pro
uzivatele aplikace a v rozsahu maximaing 4 hodiny pro administratory (a to jednorazové pro kazdou
vy8e uvedenou skupinu). Skoleni se uskuteéni v prostorach objednatele.

2. Uzivatelska podpora
Objednatel ma v ramci pinéni servisni pedpory, {j. v ramci mésiéni platby za servisni podporu narok
na nize uvedené typy technické a uzivatelske podpory.

- Telefonicka podpora, poskytovana v rezimu 8x5, tzn, v pracovni dny 8 — 16 hod

- Konzultaéni &innost v rozsahu max. 4 celodenn] vyjezdy (32 hodin) rogng.

3. Incidenty — nahlasovani a fegeni
Jedna se o feSeni nestandardnich stavi za Ugelem uvedeni systému do plvodniho, piné funk&niho
stavu. Nestandardnim stavem (incidentem) se rozumi stav, kdy systém neposkytuje sluzby, ke kterym
byl zfizen.

Reseni nestandardniho stavu - incidentu:
Hlaseni incidentll pisemné&: primarné Helpdesk systém (nebo maile podporasw@vars.cz)
Hla8eni incidentt telefonicky: telefon 515 514 501
Doba hladenl: 24 x 7 x 365 (v pfipadé prestupného roku 366 dni)
Dostupnost sluzby: pracovni dny 8x5 (8.00 - 16:00 hod - reakéni doba viz. specifikace. Mimo
tuto dobu reakéni doba nejpozdéji nasledujicl pracovni den).
Zpusob feSeni: v pracovni dny 8x5 (8.00 - 16:00 hod - reakéni doba viz. specifikace. Mimo tuto
dobu reakéni doba nejpozdgji nasledujici pracovni den.)

Reakéni doba — podrobna specifikace:
o Reakce na nahléSeny incident — do 1 hodiny od nahlaseni incidentu
o Poskytnuti informace k nahlasenému incidentu — do 2 hodin od nahlageni incidentu

Urovné podpory aplikace a incident:

Rozdéleni incidenti (zavad) dle stupné a eskalace J Odpovédnost

1. Pfi vyskytu incidentu bude uzivatel systému kontaktovat Odpovida objednate!
sluzbu SD (ServiceDesk) objednatele v rezimu 24/7d , ktera
zajisti funkénost zakladniho uzivatelského prostfedi na
koncové stanici uZivatele (pogita&, operadni systém, sit,
spravné instalovana aplikace) a na infrastruktuie
poskytnuté objednatelem pro provoz systému CDI (virtualni
prostiedi, sit)

strana5z 7




=. Cesky rozhlas

l 2.\ pfipadg, Ze se na pfedchozim stupni nepedafi incident

vyfesit, pfeda pracovnik ServiceDesku objednatele incident
k feseni spravci systému CDI objednatele v rezimu 8/5d
(ktery by pfed tim od poskytovatele instruovan a progkolen
na funkcionalitu a pouzivani systému).

QOdpovida objednatel

Poskytovatel zajisti pfi pfedani dila pfirucku pro
spravce systemu CD! objednatele a progkoleni
spravce systému CDI

3. V pfipadg, Ze se na pfedchozim stupni nepodafi incident
vyfesit, pfeda pracovnik ServiceDesku objednatele incident
na ServiceDesk (Helpdesk) poskytovatele k feSeni v rezimu
8/5d (pisemné i telefonicky). U incidentl znemozfiujicich
uzivani systému dodaného poskytovatelem bude do 2h od
nahlaSeni incidentu na  ServiceDesk (Helpdesk)
poskytovatele  oznamen  pov&fenému  pracovnikovi
ServiceDesku objednatele zplsob fedeni a predpokladana
doba zprovoznéni systému,

Cdpovida poskytovatel

Objednatel poskytne soucinnost

4. Urgentni incidenty mimo b&2ny rezim 8/5d

V pfipadé potfeby urgentniho feSeni incidentd, ktere
znemozAuji uzivani systému CDI a které odpovédny
zastupce objednatele schvali k mimoifadnému fedeni i
mimo rezim 8/6d, bude na ServiceDesk (Helpdesk)
poskytovatele pfedan pozadavek, aby v rezimu 24/7 do 2h
od nahlaseni zavady na ServiceDesk (Helpdesk)
poskytovatele oznamil povérenému pracovnikovi
ServiceDesku objednatele zplisob feseni a predpokladanou
dobu zprovoznéni celého systému nebo jeho podstatné
gasti.

Ceny za oznameni zplsobu feSeni a pfedpokladané doby
zprovoznéni systému budou odpovidat cenam dopliikovych
sluZeb dle odstavce 3.

V&echny urgentni pozadavky musi byt pfedem schvaleny
opravnénou  osobou  objednatele:  vedoucim  CDI
objednatele, pfipadné feditelem Centra zpravodajstvi
Ceského rozhlasu &i séfproducentem Centra Zpravodajstvi.
Zaznam o schvdlenl bude uloZzen v ServiceDesku
objednatele.

Odpovida poskytovatel

Objednatel poskytne souginnost

Pfedmétem pInéni neni:
- HW profylaxe zafizeni objednatele

- SW profylaxe aplikaci objednatele (operagni systémy, virtualizagéni software, backup software,

patche)

- Rekonfigurace die potfeb objednatele nebo potieb vyplyvajicich z provozu - bude fe$eno
vramci doplfikovych sluZeb. Objednatel dostane vramci predani projektu dokumentaci

skutegného provedeni.
- Updaty na nové verze aplikace

4. Dopliikové sluzby

Jedna se o soubar sluZeb, které budou provadény vzdy na zakladé objednavky objednatele.
- Poskytnuti soucinnosti pfi instalaci novych verzi OS a aplikaci.
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- Upravy konfigurace a nastaveni

- Analytické a programatorské ¢innosti
- Ptiprava vystupnich sestav dle poZadavkl objednatele.
- UzZivatelska Skoleni a kenzultaéni &innost nad ramec specifikovany v odstavei 1 az 2 této

pfilohy

- Reseni incidentit mimo &as definovany v odstavci 2 této pfilohy

| Typ &innosti V dobé od-do |V obdobi Jednotkova Celkova cena
cena
Programatorské | 8:00 - 16:30 Pracovni dny 1200 Kéf hod Dle
prace odpracovanych
hodin
Analyticke prace | 8:00 - 16:30 Pracovni dny 1200 K&/ hod Dle
odpracovanych
R hodin
Prace 8:00 - 16:30 Pracovnij dny 1500 Ké&/ hod Dle
konzultanta odpracovanych
(uzivatelska hodin
skoleni a
konzultatni
¢innost)
Resgeni incidentd | 16:30 — 8:00 Pracovni dny 2700 K&/ hod Dle
mimo dostupnost | 0:00 ~ 24:00 Ostatni dny odpracovanych
definovanou ve 2. hedin
_odstavci
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