SMLOUVA NA DODAVKU ROZSi RENi SYSTEMU DALETPLUS RADIOSUITE HD

A POSKYTNUTI SOUVISEJICICH SLUZEB
Cislo smlouvy: [DOPLNIT]

Cesky rozhlas
zfizeny zékonem ¢&. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. art. Peter Duhan, generalni feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. G.: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani Ing. Martin Kratky
tel.: +420 221 553 150
e-mail: martin.kratky@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednatel”)
na strané jedné

a

[DOPLNIT]
obchodni spole¢nost zapsana v OR vedeném [DOPLNIT] oddil [DOPLNIT], viozka [DOPLNIT]
se sidlem [DOPLNIT]
zastoupena: [DOPLNIT]
IC [DOPLNIT], DIC [DOPLNIT]
bankovni spojeni: [DOPLNIT], a.s., €. 0.: [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]
tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]
(dale jen jako ,poskytovatel”)
na strané druhé

(déle spole¢né jen jako ,smluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim 88 1746 odst. 2, 2358 a nasl. a 2586 a nésl. zakona €. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,0Z") a zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve

znéni pozdéjSich predpisi tuto smlouvu (dale jen jako ,smlouva“) v navaznosti na vefejnou zakazku €. j.
zadavatele (objednatele) VZ061/2014.

Preambule

Ucelem této smlouvy je poskytnuti plnéni, které spociva v dodavce, instalaci a migraci regionalnich stanic
Ceského rozhlasu Pardubice, Jihlava a Ceské Budgjovice na produkéni a vysilaci systém DaletPlus RadioSuite
HD vé€. Skoleni uzivatell a poskytnuti dalSich sluzeb souvisejicich s implementaci, customizaci a podporou
tohoto systému.

I. PFredm &t smlouvy

1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén — pfimo nebo na zakladé vlastni samostatné dohody
s osobou, ktera je opravnéna k vykonu a nakladani s majetkovymi pravy (ve smyslu prava duSevniho
vlastnictvi) k tomuto systému — plnit pfedmét této smlouvy, tzn., dodat a instalovat objednateli produkéni a
vysilaci systém DaletPlus RadioSuite HD, v€. moZnosti jeho implementace a customizace, pficemz
¢innostmi dle této smlouvy ze strany poskytovatele nevznikne objednateli jakédkoli Skoda. Pokud béhem



doby platnosti této smlouvy poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym k zasahim do
software/aplikace, je povinen na toto bezprostfedné objednatele pisemné upozornit.

Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli nasledujici pInéni: ,DaletPlus rozSi feni (etapa
4)* (dale také jako ,dilo" &i ,systém®), v jehoZz ramci je povinen provést nasledujici ¢innosti v regionalnich
stanicich Ceského rozhlasu v Pardubicich, Jihlavé a Ceskych Budgjovicich a dale v Praze v souvislosti s
projektem "Regiony 2014" a Radio Junior:

a) dodavka potfebnych hardware komponent, tj. zvukovych ¢&i rozjezdovych karet (dale jako etapa
"Dodavka HW ");

b) dodavka potfebnych SW licenci systému a instalace systému (dale jako etapa ,Dodavka SW*);
c) konzultace, navrh a customizace workflow (dale jako etapa ,Vypracovani workflow analyzy*);
d) migrace a prace v nasledujicim znéni ¢innosti (dale jako etapa ,Finalni akceptace systému*)

— préace spojené s pfechodem ze systému CartMaster véetné migrace zvukovych pFispévkd a migrace
databaze ze systému RCS G-Selector, pfevodu playlistd a vytvofeni Sablon, instalace pracovnich
stanic a jejich pfipojeni k technologiim, zaSkoleni uzivatel(i, zaSkoleni moderétor(, nastaveni systému
DaletPlus pro danou lokalitu (kategorie, opravnéni, importy playlistt, patterns, ...), podpora pfi
zahdjeni vysilani — pro lokality Pardubice a Jihlava

— préace spojené s pfechodem ze systému Dalet 5.1 v€etné migrace databaze a zvukovych prispévkd,
instalace pracovnich stanic a jejich pfipojeni k technologiim, zaSkoleni uzivatelt, zaSkoleni
moderatorll a technikli, nastaveni systému DaletPlus pro danou lokalitu (kategorie, opravnéni,
importy playlistd, patterns, ...), podpora pfi zahjeni vysilani — pro lokalitu Ceské Budgjovice

— prace spojené s nastavenim systému DaletPlus pro projekt ,Regiony 2014“ (kategorie, opravnéni,
importy playlistl, patterns, ...)

— prace spojené s instalaci jedné pracovni stanice pro Radio Junior

— préace spojené s vyskolenim 10 regionalnich spravcd systému pro administraci a spravu systému
DaletPlus v rozsahu 5 pracovnich dni

a objednatel se zavazuje plnéni dle této smlouvy pfevzit a zaplatit za né sjednanou cenu.
Cinnosti pod jednotlivymi pismeny jsou déle v této smlouvé oznadeny jako etapy dila.

Smluvni strany budou v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy vychazet z nasledujicich zasad, které je nutno
dodrzovat ve vSech fazich plnéni pfedmétu této smlouvy:

a) poskytovatel nebo jeho opravnény zastupce je povinen vramci plnéni pfedmétu této smlouvy
respektovat a pfihliZzet k projektovému fizeni CRo, jako objednatele;

b) spoluprace smluvnich stran v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy v¢&. konkretizace plnéni bude — za
Ucelem prubézné kontroly a korektni spoluprace — probihat vzdy nasledujicim zplsobem:

e poskytovatel je povinen pfedem objednatele informovat o jednotlivych krocich, které provadi za
Ucelem pInéni této smlouvy;

» poskytovatel v dostatecném €asovém predstihu jednoho kalendafniho tydne navrhne objednateli
pozadované feSeni, v€. podrobného popisu a terming;

* smluvni strany tento proces vzdy zavr$i vzajemnou dohodou a pouze na zékladé této dohody
poskytovatel zapo¢ne s plnénim.

¢) bude-li mit smluvni strana jakékoli pochybnosti o pInéni z této smlouvy, je v ramci opatrnosti povinna
druhou smluvni stranu pozadat stanovenou formou o vysvétlenti;

d) smluvni strany vramci zachovani jistoty sjednavaji, Zze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(konkretizace plnéni, potvrzovani si kteréhokoli plnéni, upozorfiovani na podstatné skute¢nosti
tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vzdy minimalné formou e-mailové
korespondence bez zaruéeného elektronického podpisu mezi osobami dle této smlouvy;



e) plnéni bude pfedstavovat vzdy samostatny funkéni celek tak, aby mohlo dochéazet k pribézné
fakturaci po jednotlivych etapach;

f) smluvni strany jsou povinny si béhem platnosti této smlouvy oznamovat veSkeré skutecnosti, které
jsou pro tuto smlouvu podstatné;

g) v pfipadé, Ze je vyzadovana soucinnost objednatele k pInéni této smlouvy a objednatel je v prodleni s
plnénim svych povinnosti, je poskytovatel povinen jej na toto prodleni nejpozdéji tfeti den, kdy toto
prodleni trva, pisemné upozornit oznamenim zaslanym na e-mailovou kontaktni adresu;

. Objednatel je pfipraven poskytnout nezbytné HW prostfedky v rozsahu dohodnutém pfi Gpravé feSeni,
vyjma hardwarovych komponent dodavanych touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen dilo provést v rozsahu uvedeném v zadavacich podminkach verejné zakazky ¢.j.
VZ061/2014 ,DaletPlus rozSifeni (etapa 4)“ objednatele a cenové nabidce poskytovatele, ktera tvofi pfilohu
¢. 3, zejména pak v souladu s technickou specifikaci, kterd popisuje cilovy stav, kterého ma byt provedenim
dila dosazeno. Dilo bude pInéno v etapach specifikovanych v ¢lanku I. odst. 2 této smlouvy a v souladu
s projektem implementace uvedeném v pfiloze €. 6 k této smlouvé.

.V pfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako soucast své
povinnosti dodat objednateli jakékoliv zbozZi, je toto dodani zbozi soucasti plnéni dle této smlouvy (a je
zahrnuto v cené) a bez jeho dodani neni plnéni fadné poskytnuto.

Poskytovatel je povinen akceptovat vylouéeni svych zaméstnancu, spolupracujicich pracovnikd nebo tfetich
osob plnicich tuto smlouvu (dale souhrnné jen jako ,zastupce poskytovatele “) na zékladé opravnéného
navrhu objednatele. Za opravnény divod se povaZzuje zejména:

a) opakované nedostatec¢na kvalita plnéni, které je realizovano zastupcem poskytovatele,
b) opakované poruseni stanovenych technickych podminek ¢i pravidel BOZP zastupcem poskytovatele,

c) neposkytovani soucinnosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné pro pinéni prav
objednatele vyplyvajici z této smlouvy.

Il. Misto a doba pln éni
Mistem provadéni pinéni dle této smlouvy jsou nasledujici lokality:

Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

Cesky rozhlas Pardubice, Svaté Anezky Ceské 29, 530 02 Pardubice
Cesky rozhlas Region Vysogina, Masarykovo namésti 42, 586 01 Jihlava
Cesky rozhlas Ceské Budgjovice, U TFi vl 1, 370 01 Ceské Budgjovice

nebo sidlo poskytovatele v pfipadé cinnosti, které mohou byt provadény formou vzdaleného pfistupu.
Mistem predani plnéni v kazdé etapé je sidlo objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provést dilo, tj. dilo dle ¢lanku | odst. 2 pism. a) az d) nejpozdéji do 18 mésicl od
data uzavfeni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi provadéni sluzeb dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
pravidla pozarni bezpecnosti a vnitfni pfedpisy objednatele, se kterymi byl seznadmen. Pfilohou ¢&. 1 k této
smlouvé jsou ,Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo", které je poskytovatel povinen
dodrZovat.
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lll. Licence

Pokud jde o pravo objednatele uzivat samotny systém, zavazuje se poskytovatel pro spinéni jeho povinnosti
dle ¢lanku I. odst. 2 pism. b) této smlouvy zajistit objednateli licenci, a to od osoby, ktera je opravnéna
k vykonu a nakladani s majetkovymi pravy (ve smyslu prava dusevniho vlastnictvi) k tomuto systému nebo
je poskytovatel povinen tuto licenci poskytnout sam, je-li sdm opravnénou osobou. Licence bude zajisténa /
poskytnuta v pozadovaném rozsahu, na Gzemi celého svéta (tzv. Gzemni rozsah licence) a na dobu ¢asové
neomezenou (tzv. ¢asovy rozsah licence). Tato licence bude platit i po ukon€eni platnosti a G€innosti této
smlouvy.

Touto smlouvou poskytovatel dale udéluje objednateli vyhradni licenci k uzivani dila vzniklého implementaci
a customizaci systému uréeného v ramci pInéni dle této smlouvy (dale pro Ucely licence také jen jako ,dilo")
v rozsahu pro dany pocet instalaci, na Uzemi celého svéta (tzv. Gzemni rozsah licence) a na dobu ¢asové
neomezenou (tzv. ¢asovy rozsah licence). Tato licence bude platit i po ukonéeni platnosti a G¢innosti této
smlouvy.

Licence se poskytuje za ucelem uzivani dila pro produkci, planovani a vysilani zpravodajstvi, sportu,
publicistiky, pofadd, hudby, atd.

Poskytnuti licence

a) objednatel je opravnén pouzivat dilo:
 zpracovavat, tj. zejména meénit a doplhovat konfigurace systému,
* spojit s jinymi dily autorské i neautorské povahy,
« zaradit do souboru autorské i neautorské povahy,

b) udélena licenéni prava jsou ¢asové neomezena a plati pro uzivani dila na izemi definovaném v této
smlouvé.

c) objednatel je opravnén k pofizeni zalozni kopie instalacnich médii pro archivni a zalozni Gcely. VSechny
archivni a zalozni kopie podléhaji t¢émto licenénim podminkam.

d) poskytovatel zaruCuje, Ze dilo bude mit vlastnosti a bude fungovat podle jim dodané dokumentace a dle
pozadavku dle této smlouvy tak, aby byl naplnén ucel této smlouvy,

e) poskytovatel nenese odpovédnost za pfimé i nepfimé, nahodné, vyvozené nebo ekonomické Skody
zplsobené nevhodnym pouzitim nebo nevhodnou aplikaci pfedmétného dila véetné Skod nebo nakladd
(bez omezeni) souvisejicich se ztratou rustu, obchodnich aktivit, dobrého jména, dat nebo pocitatovych
programd.

f) objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit.

Tyto licenéni podminky tvofi nedilnou sou€ast smlouvy — pfiloha €. 4 — Software License Agreement.
Podpisem smlouvy objednatel stvrzuje svij souhlas s licenénimi podminkami.

IV. Cena pln éni a platebni podminky
Cena sluzeb dle této smlouvy blize specifikovana v pfiloze ¢. 3 této smlouvy je stanovena nabidkou
poskytovatele a &ini [DOPLNIT],- K& bez DPH (slovy: [DOPLNIT] korun ¢eskych bez DPH). DPH bude

Uctovana v zakonné vysi platné ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Cena je kone¢na a zahrnuje veSkeré néklady poskytovatele souvisejici s provedenim plnéni dle této
smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel neposkytuje jakékoli zalohy. Jakékoli navySeni ceny pfi potfebé



rozSifit pfedmét plnéni je poskytovatel povinen pfedem pisemné oznamit objednateli a takovéto zmény
vyzaduji formu pisemného dodatku nebo jinou pisemnou formu, na které se smluvni strany vyslovné
pisemné dohodnou a to za podminek slucitelnosti s pfisluSnymi ustanovenim zakona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ZVZ).

Uhrada ceny dle odstavce 1. tohoto &lanku bude provedena v dilgich platbach po jednotlivych etapach dila
na zakladé fadného dafového dokladu (faktury). Poskytovateli vznikd narok na zaplaceni dil¢i ceny za
provedeni dila po fadném Uplném spinéni dila v dané etapé, které je potvrzeno pisemnym akceptacnim
protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami. Dil¢i platby probéhnou podle nasledujiciho schématu:

Software a sluzby
50% Dodavka SW
40% Vypracovani workflow analyzy
10% Finalni akceptace systému
Hardware
100%  Dodavka HW

. Splatnost faktury ¢€ini 24 dnld od jejiho doruceni objednateli. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle
platnych pravnich predpisd a jeji soucasti musi byt kopie akceptaéniho protokolu podepsana obéma
smluvnimi stranami. V pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto ndlezitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je
objednatel opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihdta splatnosti nebézi a za¢ina plynout az okamzikem doruceni nové nebo opravené faktury. Bez
ohledu na jakékoliv jiné ujednani této smlouvy plati, Ze pokud objednatel neopravnéné odmitne podepsat
akceptacni protokol nebo pokud neopravnéné odmitne prevzit jakékoliv pInéni &i jeho Cast, nebrani tato
skute¢nost povinnosti objednatele k Ghradé ceny pfedmétného pinéni a absence akceptacniho protokolu
neni vadou pfislusného danového dokladu. Objednatel je v kazdém pfipadé opravnén odmitnout prevzeti
plnéni a odmitnout podpis akceptacniho protokolu (¢i jednotlivé ¢asti), pokud bude plnéni vykazovat vady Ci
jiné nedodélky, které samy o sobé Ci ve spojeni s jinymi podstatné omezuji funkénost tohoto plnéni a je-li
v takovéto pInéni poskytnuto v rozporu s U¢elem této smlouvy.

Poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSuje, Ze neni v souladu s § 106a zakona €. 235/2004 Sb., o DPH
v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze Cesky
rozhlas jako pfijemce zdanitelného plnéni bude rucit v souladu s § 109 ZoDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pinéni prohlaSen za nespolehlivého platce), je
Cesky rozhlas opravnén odvést DPH piimo na Gget pFislusného spravce dané. Odvedenim DPH na Udet
prislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se povazuje tato ¢ast ceny zdanitelného plnéni za
fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o provedeni thrady DPH dle tohoto odstavce vydat
poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této smlouvy
v pfipadé, Ze poskytovatel zdanitelného plnéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlaSen za
nespolehlivého platce.

V. Odevzdani pln éni a jeho p fevzeti

. Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti odevzdani pInéni vramci jednotlivych etap bude akceptaéni
protokol, pfipadné dokumentace nastaveni systému. Dokumentace nastaveni systému bude pfedana
nejpozdéji k datu pfedani pfislusné etapy plnéni dle tohoto ¢lanku smlouvy. Dokumentace bude pfedana
objednateli v ¢estiné nebo anglicting.

.V ramci plnéni jednotlivych etap dila poskytne poskytovatel nasledujici dokumentaci:

a) navrh workflow;
b) projekt implementace systému do SW a HW prostfedi objednatele;

c) administratorské a uzivatelské manualu k systému.



Poskytovatel je povinen zaslat objednateli dokumentaci nejpozdéji deset pracovnich dni pfed planovanym
datem predani pfislusné ¢asti dokumentace (tj. ukonceni etapy) k pfipominkam. Objednatel se zavazuje
sdélit poskytovateli svoje pfipominky nejpozdéji do péti pracovnich dni a poskytovatel je povinen pfipominky
objednatele zohlednit.

Smluvni strany budou potvrzovat poskytnuti pInéni a jeho pfevzeti v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem
akceptacniho protokolu, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou souéést této smlouvy a jenz musi byt, neni-li
sjednéno jinak, soucasti faktury (déle v textu také jen jako ,akcepta €ni protokol “). V pfipadé, Ze ke splnéni
dila doché&zi pfedanim pfislusné ¢asti dokumentace (viz ¢l. V této smlouvy), déje se akceptace faktickym
pfedanim pfislusné ¢asti dokumentace oproti podpisu akcepta¢niho protokolu.

.V ramci etapy ,Dodavka SW*" poskytovatel doda objednateli pisemné potvrzeni osoby opravnéné k vykonu a
nakladani s majetkovymi pravy (ve smyslu prava dusevniho vlastnictvi) k tomuto systému, které bude
prokazovat udéleni pozadovanych licenci k systému — pfiloha ¢.4 Software License Agreement. Pokud je
poskytovatel sam opravnénou osobou, vyhotovi toto pisemné potvrzeni vlastnim jménem.

Pro pfipad, Ze pInéni vykazuje drobné vady a nedodélky a objednatel i pfes tuto skute¢nost projevi vuli
pfevzit plnéni, smluvni strany sepiSi akceptacni protokol s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke
skute¢nému prevzeti plnéni objednatelem, a ohledné vadné ¢asti plnéni uvedou do protokolu skute€nosti,
které branily pfevzeti a dalSi dulezité okolnosti. Akceptacni protokol s témito drobnymi vyhradami nebrani
Uhradé ceny. Smluvni strany déle uvedou, jaké vady ¢i nedodélky plnéni vykazuje a sjednaji Ihatu
k odstranéni téchto vad ¢i nedodélku, kterd musi byt pfiméfena povaze a charakteru danych vad. Objednatel
je opravnén pozadovat pfed podpisem predavaciho protokolu provedeni zkouSky funkénosti plnéni
poskytovatelem.

Mimo akceptacniho protokolu v ¢asti — rozvoj aplikace, jsou smluvni strany opravnény nechat si pisemnou
formou potvrdit také dalSi skute¢nosti dle této smlouvy (napriklad fadné a vCasné potvrzovani servisni

podpory).

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo ma ke dni podpisu findlniho akceptacniho protokolu funkéni vlastnosti
popsané v zadavaci dokumentaci, resp. technické specifikaci, ktera je pfilohou €. 3 k této smlouvé a dale
vlastnosti, na kterych se smluvni strany dohodly v prdbé&hu provadéni dila.

PInéni je provedeno az okamzikem odevzdani pinéni bez jakychkoliv vad a nedodélka.
VI. Vlastnické pravo, p fechod nebezpe ¢&i Skody

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze k prevodu jakéhokoli prava k plnéni (nebo k poskytnuti tohoto prava,

odpovida — li to povaze plnéni) dochazi z poskytovatele na objednatele okamzikem odevzdani plnéni

objednateli (tj. zastupci pro vécna jednani dle Gvodniho ustanoveni této smlouvy nebo jiné prokazatelné
povéfené osobé).

Odevzdanim plnéni je soucasné splnéni nasledujicich podminek:

a) poskytovatel pfedvede objednateli zplsobilost plnéni slouzit svému Gc€elu a umozni objednateli nakladat
s funkénim plnénim v misté plnéni podle této smlouvy (v€. pfedani veSkeré relevantni dokumentace a
poskytnuti odpovidajicich licenénich prav);

b) jeho faktické predani poskytovatelem objednateli dle pravidel sjednanych v této smlouve;

c) oboustranny podpis akceptaéniho protokolu;

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze nebezpeci Skody na plnéni pfechazi na objednatele sou¢asné s
nabytim vlastnického prava dle pfedchoziho ¢lanku.



VII. Jakost zbozi a zaruka

1. Poskytovatel prohlaSuje, ze plnéni dle této smlouvy je zplsobilé fadnému uzivani a je bez pravnich vad a
odpovida této smlouvé a platnym pravnim predpisim. Poskytovatel je povinen pfi provadéni plnéni
postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a &eskymi technickymi normami CSN. Poskytovatel
odpovida za poruseni prav jiné osoby z primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ke kterému doSlo v
dusledku poskytovani sluzeb poskytovatelem.

2. Poskytovatel poskytuje na plnéni zaruku za jakost v délce 12 mésicl tak, jak je podrobnéji uvedeno v pfiloze
¢. 5 — Software Support Contract. Zaruéni doba pocina bézet okamzikem odevzdani plnéni. Zarukou za
jakost poskytovatel pfebira odpovédnost za to, Ze plnéni bude po dobu odpovidajici zaruce zpusobilé ke
svému uziti, jeho kvalita bude odpovidat této smlouvé a zachova si vlastnosti dané dokumentaci. Sjednana
délka zaru¢ni doby se vSak nedotyka délky Ihiity pro vytykani vad na zakladé zdkonné odpovédnosti za
vady.

3. Poskytovatel je povinen po dobu zaruéni doby bezplatné odstranit vadu pInéni, ktera se na plnéni objevi, a
to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahlaSeni objednatelem. V pfipadé, ze bude poskytovatel v prodleni
s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na néklady poskytovatele, ktery se mu je
zavazuje neprodlené& uhradit.

4. ZpUsob servisniho zasahu bude zvolen podle charakteru zavady bud telefonicky nebo pomoci vzdaleného
pfistupu nebo jejich kombinaci tak, aby zavada byla odstranéna v nize definovanych lhitach.

5. BIizSi popis pozadovanych minimalnich servisnich podminek podle kriticnosti jednotlivych zavad:

Stupen priority Popis zavady Reakéni | Doba odstranéni

zavady. doba

1 — kriticka chyba Kritickd zavada, systém zcela | 4 hodiny | 2 prac.dny
nefunkéni, zadny z uzivatell

nemuze pracovat

2 - vazna chyba Vazna zavada, systém Castecné | 24 5 prac.dnu
pouzitelny pro vétSinu uzivateld, | hodiny
systém umoznuje klicové funkce

3 - chyba Zavada umoznujici praci  pro | 7 dni pfi pFistim updatu,
neovliviujici klicové | vSechny uzivatele s pomoci ale ne déle nez 3
vlastnosti systému nahradniho pracovniho postupu meésice
4 - drobnéa chyba Drobna zavada neovliviujici | 14 dni pfi pFistim updatu,
¢innost systému ale ne déle nez 3
meésice

6. V pfipadé, Ze systém vykazuje vadu, jejiz povaha spociva v nesplnéni funkénich &i technickych pozadavku
kladenych na systém, plati pro odstranéni takové vady terminy a podminky uvedené pro kritickou chybu.
V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam
na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

VIII. Zmény smlouvy
1. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym ,Dodatek

ke smlouvé“. Dodatky ke smlouvé musi byt Cislovany vzestupné pocinaje €islem 1 a podepséany
opravnénymi osobami obou smluvnich stran.



. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zmé&nu smlouvy nepovazuiji.

. Smluvni strany v rdmci zachovani jistoty sjednavaji, Ze jakakoli jejich vzajemna komunikace (konkretizace
plnéni, potvrzovani si podminek plnéni, upozorfiovani na podstatné skutecnosti tykajici se vzajemné
spoluprace apod.) bude probihat vyhradné pisemnou formou, a to vzdy minimalné formou e-mailové
korespondence (bez nutnosti zaru¢eného elektronického podpisu) mezi osobami dle této smlouvy. Pro
pravni jednani sméfujici ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy nebo pro uplatiovani sankci vSak neni e-
mailova forma komunikace dostacujici.

IX. Sankce, zanik smlouvy

. Smluvni strany uvadi, Ze smluvni pokuta je krajnim feSenim pro pfipady prodleni kterékoli smluvni strany.
Proto se smluvni strany zavazuji vZzdy alespon jednou vyzvat smluvni stranu, ktera je v prodleni, ke spinéni
pozadovanych povinnosti a stanovit ji Ih(tu k ndpravé vadného stavu v délce 5 pracovnich dnd. Nesplni-li

smluvni strana v prodleni svou povinnost ani na zakladé vyzvy, bézi smluvni pokuta od prvniho dne prodleni
bez ohledu na datum uvedené ve vyzveé.

Bude-li poskytovatel v prodleni s dokon¢enim a odevzdanim finalniho dila dle ¢lanku I. odst. 2 pism. a) az
d), (. bude-li jeho plnéni pfesahovat sjednany ¢asovy ramec 18 mésict od data uzavfeni této smlouvy)
zavazuje se poskytovatel zaplatit objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 300.000,- K¢&. Pokud
bude prodleni zpGsobeno okolnostmi na strané objednatele a poskytovatel objednatele na toto prodleni
pisemné upozornil, dojde k prodlouzeni doby pInéni poskytovatele.

Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim diléiho pInéni (tj. splnéni konkrétni etapy) nebo s odstranénim
zavady stupné ¢. 1 nebo &. 2 dle specifikace uvedené v &l. VII. této smlouvy, zavazuje se poskytovatel
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 50.000,- K& bez DPH za kazdou chybu, kdy dojde k prekroceni
doby odstranéni o 2 pracovni dny. Celkovy soucet téchto pokut v rdmci této smlouvy neprekro¢i 10%
hodnoty podpory prvniho roku. Smluvni pokutou neni dotéen narok objednatele na nahradu pfipadné Skody
v pIné vysi.

Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou plateb sjednanych v této smlouvé, je poskytovatel opravnén
pozadovat na objednateli uhrazeni Uroku z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

. Smlouva zanika bud fadnym a véasnym splnénim nebo dohodou nebo odstoupenim.
. Objednatel je opravnén od této smlouvy dale odstoupit zejména

a) v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice jak 30 dnu v pfipadé jednotlivych etap a 90
dni v pfipadé finalniho dokonéeni dila;

b) v pfipadé, zZe poskytovatel opakované (nejméné dvakrat) poruSuje smluvni povinnosti €i provadi plnéni v
rozporu s pokyny objednatele a nezjedna napravu ani v pfiméfené nahradni IhGté poskytnuté
objednatelem;

¢) v dalSich pfipadech stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel ma pravo odstoupit:

a) pokud se objednatel ocitl opakované (ti. nejméné dvakrat) v prodleni s Ghradou dluzné &astky a toto
prodleni neodstranil ani po pisemné vyzvé poskytovatele k Ghradé podle odst. 1. tohoto ¢l.

Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim
vyzadané soucinnosti v mife nezbytné pro poskytnuti plnéni nebo s platbou za sjednané pInéni o vice jak 15



10.

11.

12.

13.

(slovy: patnact) kalendarnich dni, pokud na toto prodleni objednatele pfedtim pisemné upozornil a stanovil
mu lhatu k odstranéni prodleni.

V pfipadé, Ze doSlo k odstoupeni od smlouvy a objednatel chce vyuzit dokon&enou ¢ast dila, je povinen to
zhotoviteli pisemné sdélit a zhotovitel je povinen mu dokonenou ¢ast dila poskytnout. Podminky
vzajemného vyrovnani smluvni strany sjednaji samostatné.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhuté 15 dnl ode dne doruéeni vyzvy k Ghradé smluvni pokuty.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Odstoupeni se povazuje za dorucené nejpozdéji desaty den po jeho odeslani.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni této smlouvy, kterd se tykaji zejména narokd z
uplatnénych sankci, ndhrady Skody a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji platit i po zaniku
Ucinnosti této smlouvy.

Pfi pfed€asném ukonceni smlouvy jsou smluvni strany povinny si vzdjemné vyporadat pohledavky a dluhy,
vydat si bezdlvodné obohaceni a vyporadat si dalSi majetkova prava a povinnosti plynoucich z této
smlouvy.

X. DalSi ustanoveni
S ohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro predejiti budoucich pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) spociva-li plnéni dle této smlouvy v jiném vysledku ¢innosti, nez je zhotoveni véci nebo Udrzba, oprava Ci
Uprava véci (tzn., Ze plnéni poskytovatele spocita zejména v poskytnuti sluzby), postupuje poskytovatel
pfi této Cinnosti, jak bylo ujednano v této smlouvé a s odbornou péci tak, aby dosahl vysledku ¢innosti
ur¢eného ve smlouveé; v takovémto pfipadé se jedna o smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo
ustanoveni § 2586 a nasl. se pouziji také ustanoveni § 2631 a néasl. OZ; vysledek ¢innosti, ktery je
pfedmétem prava pramyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi, mGze poskytovatel poskytnout pouze
objednateli;

b) je-li k provedeni plnéni dle této smlouvy nutnd soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doru¢enou formou pfiméfenou lhdtu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ih(ta marné, nema
poskytovatel pravo zajistit si nahradni plnéni na G¢et objednatele, ma vSak pravo, upozornil-li na to
objednatele, odstoupit od smlouvy;

c) prikazy objednatele ohledné zpusobu provadéni plnéni je poskytovatel vazan, odpovida-li to povaze
plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to objednatele pisemnou a
prokazatelné& doru€¢enou formou upozornit;

XI. Kontaktni osoby

Kontaktni osoby za objednatele pro vécna a technické jednani:

Ing. Martin Kratky, projektovy manaZzer, martin.kratky@rozhlas.cz, tel. 221 553 150

Kontaktni osoby za poskytovatele pro vécna a technicka jednani:

jméno pfijmeni [DOPLNIT], pozice [DOPLNIT], e-mail: [DOPLNIT], telefon: [DOPLNIT]

jméno pfijmeni [DOPLNIT], pozice [DOPLNIT], e-mail: [DOPLNIT], telefon: [DOPLNIT]



Pokud by néktera ze smluvnich stran zménila své zastupce pro vécna nebo technicka jednani, je povinna
pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu do 5 dnu po takové zméné. Radnym doru¢enim tohoto oznameni
dojde ke zméné zastupce bez nutnosti uzavieni dodatku k této smlouve.

Xll. Zavére€né ustanoveni
. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden.

Pravni poméry z této smlouvy vzniklé se Fidi pFislusnymi ustanovenimi OZ, ZVZ a dal$imi v Ceské republice
obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., ob&ansky soudni fad sjednava jako mistné pfisluSny obecny soud podle sidla objednatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom povinnosti pro pravnické a podnikajici fyzické osoby, které uklada
zakon €. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpisd, a je si védom
nasledk( v pfipadé uvedeni nepravdivych Gdaja a €estné prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy je drzitelem
rozhlasovych pfijimact v poc¢tu [DOPLNIT] ks, je evidovanym poplatnikem rozhlasovych poplatki a k
dnednimu dni nema vigi Ceskému rozhlasu dluh, rozhlasové poplatky hradi pod VS (variabilnim symbolem):
[DOPLNIT].

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky povinen v souladu s § 147a
odst. 1 ZVZ uverejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné vSech jejich zmén a dodatk(l uzavienych na
jejim zakladé, vysSi skute€né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznam subdodavatel(l
poskytovatele vefejné zakazky.

Poskytovatel je povinen v souladu s 8 147a odst. 4 a 5 ZVZ predloZit objednateli seznam subdodavateld
poskytovatele vefejné zakazky, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez
10 % z celkové ceny verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen predlozit vySe uvedeny seznam subdodavateld nejpozdéji do 28. Unora
nasledujiciho kalendainiho roku.

.V pfipadé, Ze poskytovatel nedoda objednateli vySe uvedeny seznam subdodavatel, nebude objednatel
moci splnit svou povinnost podle §147a odst. 6 ZVZ. Pokud objednateli v souvislosti s poruSenim povinnosti
podle 8147a odst. 6 ZVZ vznikne v této souvislosti Skoda, mé objednatel prdvo vymahat ndhradu Skody na
poskytovateli.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Piloha &. 1 — Podminky provadéni &innosti externich osob v objektech CRo
Pfiloha ¢. 2 — Akceptac¢ni protokol

Pfiloha ¢. 3 — Nabidka poskytovatele (cenova a technicka ¢ast)

Pfiloha ¢. 4 — Software License Agreement

Pfiloha ¢. 5 — Software Support Contract

Priloha €. 6 — Projekt (harmonogram) implementace

10



V Prazedne ..................

Za objednatele

Mgr. art. Peter Duhan

generalni feditel

V Prazedne ..................

Za poskytovatele
[DOPLNIT]"
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Pfiloha €. 1

PODMINKY PROVAD ENi €INNOSTi EXTERNICH OSOB V OBJEKTECH €RO Z HLEDISKA
BEZPEENOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI, POZARNI OCHRANY A OCHRANY
ZIVOTNIHO PROSTREDI

I. Uvodni ustanovenf

. Tyto podminky plati pro vykon vesSkerych smluvenych ¢€innosti externich osob a jejich subdodavatelt v
objektech Ceského rozhlasu (dale jen jako ,CR0") a jsou pfilohou smlouvy, na zakladé které externi osoba
provadi &innosti &i poskytuje sluzby pro CRo.

. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby neohrozovaly zdravi, Zivoty zaméstnancu a dalSich osob v
objektech CRo nebo Zivotni prostfedi provozovanim nebezpe&nych &innosti.

. Externi osoby jsou povinny si pocinat tak, aby nedochazelo k pracovnim Grazdm a byly dodrZzovany zasady
BOZP, PO, ochrany ZP a dalsi nize uvedené zasady préace v objektech CRo. Externi osoby odpovidaji za
dodrzovani téchto zasad svymi subdodavateli.

. Odpovédni zaméstnanci CRo jsou opravnéni kontrolovat, zda externi osoby plni povinnosti uloZené v oblasti
BOZP, PO a ochrany ZP nebo t&mito podminkami a tyto osoby jsou povinny takovou kontrolu strpét.

Il. Povinnosti externich osob v oblasti BOZP a PO

. Odpovédny zastupce externi osoby je povinen pfedat na vyzvu CRo seznam osob, které budou vykonavat
ginnosti v objektu CRo a pfedem hlasit pfipadné zmény téchto osob.

. VeSkeré povinnosti stanovené témito podminkami vic¢i zaméstnanciim externi osoby, je externi osoba
povinna plnit i ve vztahu ke svym subdodavatelim a jejich zaméstnancam.

. Externi osoby jsou povinny si poginat v souladu s obecnymi zasadami BOZP, PO a ochrany ZP a internimi
predpisy CRo, které tyto zasady konkretizuji a jsou povinny pfijmout opatfeni k prevenci rizik ve vztahu k
vlastnim zaméstnancim a dalSim osobam.

. Externi osoby jsou povinny respektovat kontrolni &innost osob odbornych organizaénich atvard CRo z
oblasti BOZP a PO a jinych odpovédnych osob napf. vratny, zaméstnanci oddéleni ochrany a ostrahy (déle
jen jako ,odpovédny zaméstnanec").

. Externi osoba je povinna se seznamit s internimi pfedpisy a riziky BOZP a PO prostfednictvim Skoleni
provedeného odpovédnym zaméstnancem CRo a za timto U&elem vyslat odpovédného zastupce, ktery je
povinen poté vySkolit i ostatni zaméstnance externi osoby véetné subdodavatell. Potvrzeni odpovédného
zastupce externi osoby o provedeni Skoleni bude provedeno na formulafi ,Prohlaseni odpovédného
zastupce o provedeni Skoleni“, jehoZ vzor je pfilohou téchto podminek. Tento zastupce externi osoby je
odpovédny za dodrzovani predpist BOZP a PO ze strany externi osoby, pokud neni pisemné stanoveno
jinak.

. Externi osoby odpovidaji za odbornou a zdravotni zpulsobilost svych zaméstnanci vcetné svych
subdodavateld.

. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) seznamit se s riziky, jeZ mohou pfi jejich innostech v CRo vzniknout a provést bezpeé&nostni opatfeni k

eliminaci t&chto rizik a pisemné& o tom informovat odpovédného zaméstnance CRo podle § 101 odst. 3
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b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

k)

zakona €. 262/2006 Sh., zakonik prace. Externi osoba neni opravnéna zahdjit ¢innost, pokud neprovedla
Skoleni BOZP a PO u vSech zaméstnancl externi osoby véetné subdodavatelu, ktefi budou pracovat v
objektech CRo. Externi osoba je povinna na vyzadani odpovédného zaméstnance predloZit doklad o
provedeni Skoleni dle pfredchozi véty,

zajistit, aby jejich zaméstnanci nevstupovali do prostor, které nejsou uréeny k jejich innosti,

zajistit oznaceni svych zaméstnancl na pracovnich &i ochrannych odévech tak, aby bylo zfejmé, ze se
jedna o externi osoby,

dbat pokynu pfislusného odpovédného zaméstnance a jim stanovenych bezpeénostnich opatfeni a
poskytovat mu potfebnou soucinnost,

upozornit pfislusného zaméstnance ttvaru CRo, pro ktery jsou &innosti provadény, na véechny okolnosti,
které by mohly vést k ohrozZeni provozu nebo k ohrozeni bezpeéného stavu technickych zafizent,

oznamit okamzité odpovédnému zaméstnanci existenci nebezpeci, které by mohlo ohrozit Zivoty &i
zdravi osob nebo zpUsobit provozni nehodu nebo poruchu technickych zafizeni. V takovém pfipadé je
externi osoba povinna ihned pferusit praci a podle moznosti upozornit vSechny osoby, které by mohly byt
timto nebezpecim ohrozeny,

zajistit, aby stroje, zafizeni, nafadi pouzivané externi osobou nebyla pouzZivana v rozporu s
bezpecénostnimi predpisy, ¢imz se zvySuje riziko Urazu.

zaméstnanci externich osob jsou povinni se podrobit zkouSkam na pfFitomnost alkoholu &i jinych
navykovych latek provadénymi odpovédnym zaméstnancem CRo,

v pfipadé mimofadné udalosti (havarijniho stavu, evakuace apod.) je externi osoba povinna
uposlechnout pfikazu odpovédného zaméstnance CRo,

trvale udrzovat volné a nezatarasené Unikové cesty a komunikace véetné vymezenych prostor( pred
elektrickymi rozvadéci,

zajistit, aby zaméstnanci externi osoby pouzivali ochranné pracovni prostfedky a ochranné zafizeni
stroju zabranujicich ¢i snizujicich nebezpeci vzniku Grazu,

zajistit, aby Cinnosti provadéné externi osobou byly provadény v souladu se zasadami BOZP a PO a
vSemi obecné zavaznymi pravnimi predpisy platnymi pro ¢innosti, které externi osoby provadéji.

m) pocinat si tak, aby svym jednanim nezavdaly pfi¢inu ke vzniku pozaru, vybuchu, ohrozZeni Zivota nebo

p)

Skody na majetku,

dodrzovat zakaz koufeni v objektech CRo s vyjimkou k tomu uréenych prostord,

dbat na to, aby vSechny vécné prostfedky PO a pozarné bezpecnostni zafizeni byly neporuSené,
neposkozené a byly udrzovany vzdy v provozuschopném stavu a pristupné a v pfipadé jejich poSkozeni
¢i ztraty nahlasit tuto skuteénost odpovédnému zameéstnanci,

zajistit evidenci pracovnich Urazd a neprodlené maximalné do 24 hodin od vzniku pracovniho Urazu

spole¢né pfijmout opatfeni proti opakovani pracovnich Uraz(,
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l1l. Povinnosti externich osob v oblasti ZP
1. Externi osoby jsou povinny dodrzovat veSkera ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisu v oblasti
ochrany ZP a zejména z. &. 185/2001 Sb., o odpadech. Pfipadné sankce uloZzené organy statni spravy
spojené s porusenim legislativy ze strany externi osoby, ponese externi osoba.
2. Externi osoby jsou zejména povinny:
a) nakladat s odpady, které vznikly v dasledku jejich €innosti v souladu s pravnimi pfedpisy,
b) nakladat pfi svych €innostech s chemickymi latkami a pfipravky v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
v pfipadé manipulace s rizikovou latkou, ktera by mohla ohrozit zdravi osob ¢i majetek, to oznamit
odpovédnému zaméstnanci CRo,
c) nezneciStovat komunikace a nepoSkozovat zelen,

d) zajistit likvidaci obald dle platnych pravnich predpisu.

3. Externi osoby jsou povinny na pfedaném misté vykonu jejich ¢innosti na vlastni néklady udrzovat poradek a
Cistotu, jakoz i pribézné na vlastni ndklady odstrafiovat odpady a necistoty vzniklé v dusledku jejich ¢innosti.

4. Externi osoba je povinna vyklidit a uklidit misto provadéni praci nejpozdéji v den stanoveny ve smlouvé a
neni-li tento den ve smlouvé stanoven tak v den, kdy bylo dilo i prace pfedany. Neucini-li tak externi osoba,
je CRo opravnén misto provadéni praci vyklidit sdm na néklady externi osoby.

IV. Ostatni ustanoveni

1. Fotografovani a nataéeni je v objektech CRo zakazéno, ledaZe s tim vyslovil souhlas generalni feditel.
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Priloha €. 2
AKCEPTAENIi PROTOKOL

Cesky rozhlas

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
IC 45245053, DIC CZ45245053

zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,prebirajici®)
na strané jedné

a

[DOPLNIT], IC [DOPLNIT], DIC [DOPLNIT]
se sidlem [DOPLNIT]
zastupce pro vécna jednani [DOPLNIT]

tel.: +420 [DOPLNIT]
e-mail: [DOPLNIT]

(dale jen jako ,predavajici*)

Smluvni strany uvadi, ze na zakladé smlouvy ze dne odevzdal nize uvedeného dne
pfedavajici (jako poskytovatel) pfebirajicimu (jako objednateli) nasledujici plnéni:

Prebirajici po prohlidce pln _éni potvrzuje odevzdani pln__éni v ujednaném rozsahu a kvalit _é.

Pro pfipad, Ze plnéni nebylo dodano v ujednaném rozsahu a kvalité a prebirajici z tohoto divodu odmita
plnéni (¢i jeho ¢asti) pfevzit, smluvni strany nize uvedou skutec¢nosti, které branily pfevzeti, rozsah vadnosti
plnéni, termin dodani plnéni bez vad a nedodélkl a dalsi dllezité okolnosti:

Tento protokol je vyhotoven ve dvou vyhotovenich.

V Prazedne .................. V Prazedne ..................

Za pfebirajiciho Za predavajiciho
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Priloha €. 4 Software licence agreement

Priloha €. 4

SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

DALET (Licensor) CZECH RADIO (Licensee)
Address: Address:

VAT Number VAT Number

Date: Date:

By: By:

(Authorized signature) (Authorized signature)
Print Name: Print Name:

Title: Title:

RECITALS:

WHEREAS, Licensor and Licensee have entered a Mgmeement hereabove (the “MA”) pursuant to whiclicénsor”
has agreed to license the “Software” describediméoelicensee. Capitalized terms not otherwisiinge herein shall have
the meanings ascribed to such terms in the MAs TAgreement” is being entered into pursuant toNt#e The purpose
of this present Software License Agreement is fondehe conditions under which “Licensor” granis‘'ticensee”, the
perpetual, non-transferable, non-exclusive andgmalgight to use the Software referred to in Tableereof for the benefit
of Licensee. This license to use the Softwareasigd in connection with the transactions contetaglan the MA. The
terms and conditions of the MA are incorporated this Agreement. In the event of any confliciraronsistency between
this Agreement and the MA, this Main Agreement kpavern.

“Licensee” represents that:

= it has chosen the “Software” considering its neéddyusiness requirements and the hardware thateitds to use in

conjunction with the use of the Software,

= it acknowledges the terms and conditions of ther&&gnent” and it accepts them without reservation,

it acknowledges that it has been informed by “L&mt of the necessity of periodically performingackup of its data,

whatever the medium on which the data may be recbrd

TABLE C — Site where the software will be used:
| CZECH RADIO, (Cesky rozhlas), Vinohradska 12, Praha 2, CZ 120 99 |

Table D — licensed software

Reference Description Quantity

DP.03 Dalet Radio Suite core - up to 100 client workstations 1
DP.ALAU Dalet ActiveLog Audio Recording (upgrade) 1
DP.ALAU Dalet ActiveLog Audio Recording (new) 2
TE.PSA Dalet TrackFiler 1
DP.APE Dalet Radio Suite Audio Editing workstation (upgrade) 11
DP.APE Dalet Radio Suite Audio Editing workstation (new) 23
DP.SCB Dalet Scheduling (upgrade) 1
DP.SCB Dalet Scheduling (Region2014) 16
DP.SCB Dalet Scheduling (new) 2
DP.RD.RADIO Dalet Radio OnAir (Player and Carts) (upgrade) 5
DP.RD.RADIO Dalet Radio OnAir (Player and Carts) (new) 6
DP.IPXA Dalet ImpEx server (upgrade) 1
DP.IPXA Dalet ImpEx server (new) 2

Total fee for first year: .......cccc........ €% ®6 of software public price)

Total fee for second and following years: .......... € (15% of software public price)

THEREFORE THE PARTIES AGREE TO THE FOLLOWING:
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DEFINITIONS:

Pursuant to this “Agreement”;

the business proposal is referred to as the “Padfos

“Acceptance Date” means the date of the deliverthef'Software”

“Agreement” means “Proposal” and these general geamd conditions and represents the contractualindects
binding “Licensor” and “Licensee”.

“Blocking Breakdown” means any bug and/or dysfumettompletely preventing the use of the “Software”
“Confidential information” means all information paining to a party’s business, technology, margproduct
strategy or product offerings including without itation the Software. “Confidential Informationhall not include
information that the receiving party can demonst(a) was in the receiving party’s possession witltonfidentiality
restriction prior to disclosure hereunder, (b) ishas become generally available to the publicubhono act or
omission of the receiving party or (c) has beenhtfigly received by the receiving party from a thiparty without
restriction on use or disclosure.

“Documentation” means the user manuals, the backupport and maintenance procedures of the “Soéfwar
delivered by “Licensor” to “Licensee” on paper nmeednd/or on computer media,

“Software” means the object code versions of tHenswe referred to in Table C.

“Updates” means any software corrections providgdLicensor” for any possible bug and/or dysfunatinoted by
the “Customer” and may be made, at “Licensor’sbich, of software code correcting one or more Bug(sl/or
dysfunction(s) or of an Update of the “Softwaretlirding functionality evolutions or not,

Article 1 — Grant of License:

“Licensor” hereby grants to “Licensee”, which actse@ non-exclusive and non-transferable rightsi the
“Software” in accordance with the restrictions feeth herein, and for the number of users as sjgekih
Table C.

» The “Software” can only be used on the hardware @mdhe “Installation Site” indicated by “Licensee”
(Table D). Any change of site must be approvedritirvg by “Licensor”.

Article 2 — Restrictions on use

The “Software” must be used solely for the purpa@sesin the manner described in the “Documentation”
Licensee shall not duplicate, alter, modify, trateslor make Derivative Works of any Software or
Documentation. Licensee shall not disassemble,rdpite, or otherwise reverse engineer any Software.
Licensee may not rent, lease or sublicense thev8rdt(or any Derivative Works based on the Softivere
third party.

Article 3 — Copy for backup and archival purpose

Licensee may not copy any Software (or any DeneaiVorks based on the Software) except for archival
copies of such Software as may be reasonably regemssupport Licensee’s use thereof under this
Agreement and for disaster recovery purposes. nsiee may make such number of copies of the
Documentation as Licensee reasonably determinles teecessary. Licensee may not otherwise copy or
reproduce any of the Documentation. Licensee adoeesproduce and incorporate all Proprietary Right
notices of Licensor in each copy of the Documeatatand all such copies shall be the property oéhsor
and subject to the terms and conditions of thiseAgrent.

Article 4 — Intellectual proprietary and right of u se

Licensee acknowledges that Licensor owns all riget, and interest in and to the Software (and any
Derivative Works based on the Software), Enhancésremd Documentation, including all Proprietary gy
and other intellectual property rights thereincdrisee shall have no rights therein other thafirttited right
to use the Software (and any Derivative Works basethe Software), Enhancements and Documentation i
accordance with and subject to the terms and dondibf this Agreement. Licensor reserves alltsgiot
expressly granted by it to Licensee under this Agrent. “Licensor” informs “Licensee” that the “Se#tre”
and its source codes are registered with LOGITABwMogitas.com).

Licensee shall not sell, transfer, publish, diseJalisplay, copy (except as provided in Articleo8ptherwise
make available to any third party any Software (ang Derivative Works based on the Software),
Enhancements or Documentation.
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= Cesky rozhlas

Licensee shall not remove, alter or obscure anyrigiut, trademark or other proprietary notice orrkiag

on or within the Software (and any Derivative Woblesed on the Software), Enhancements or
Documentation

Licensee agrees to (a) secure and protect all sgpiell Software (and any Derivative Works basedhe
Software), Enhancements and Documentation in a eraronsistent with Licensee’s obligations undes thi
Agreement, and (b) take appropriate action by ulesimn or agreement with Licensee’s employees, teary
employees, consultants and other third parties avhgermitted access to the Software (and any Bteres
Works based on the Software), Enhancements or Dexctation in order to satisfy Licensee’s obligations
hereunder.

Article 5 — Delivery and installation

The Software will be delivered to the Licenseeifstallation at the « Installation Site Wpon completion of
the installation, the parties agree to sign an@teree document, confirming the installation of the
“Software”.

Article 6 — Fees and financial conditions
In consideration of the License granted by thise®gnent, Licensee shall pay Licensor fees set fotttne
Proposal.

Avrticle 7 — Confidential Information

Each party agrees not to disclose or use Confididnfiormation of the other party except to theegt
required to implement, maintain, and support thitv&are for Licensee’s use under this Agreement.
Notwithstanding the foregoing, a party may discl@amfidential Information of the other party to feo
employees and contractors of the first party wheeteneed to know such Confidential Informatiomider
to implement, maintain, and support the Softward_foensee’s use under this Agreement; providetigheh
disclosure and use is made subject to the sanréectiests as are set forth herein.

Article 8 — Publicity

Licensee agrees to keep confidential the termsanditions of this Agreement; provided that thestedice
of this Agreement shall not be considered confidériticensor may issue press releases regardang th
existence of this Agreement and may use Licensegsand name in Licensor’s promotional materiaid a
on Licensor’s World Wide Web site solely for purpe®f publicizing the existence of this Agreement.

Article 9 — Warranty

Licensor warrants that the Software meets the tefrtise Documentation and will perform without Blireg
Breakdowns for 90 consecutive days following thedatance Date (the “Product Warranty”).
Licensee’s sole and exclusive remedy for any bredthe Product Warranty shall be to have Licensor
provide a Software modification in the form of agiaor an Update to correct the defect giving tissuch
breach, or provide a work around solution withireasonable period, not to exceed an additionaytBD
days from Licensor’s receipt of written notificatiof such defect from Licensee (the “Cure Period”).
Licensee shall pay Licensor on a time and matebiasis based on Licensor’s then-current rategdor i
consultants plus expenses for any work performedidgnsor to resolve a purported defect in the \Barfe
that is later determined not to have been causeddsfect in the Software.

Article 10 — Liability

EXCEPT FOR THE PRODUCT WARRANTY SET FORTH IN ARTICL E 9 AND THE RIGHTS
WARRANTY SET FORTH IN ARTICLE 11, LICENSOR MAY INN O EVENT BE HELD LIABLE
FOR ANY INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY FORESEEABLE OR
UNFORESEEABLE LOSS OF PROFITS, CLAIMED BY LICENSEE (INCLUDING NOTABLY ANY
LOSS OF DATA, TURNOVER, FINANCIAL YIELD, BREAK IN T HE USE OR AVAILABILITY OF
DATA) RESULTING FROM A BREACH OF AN EXPRESS OR IMPL IED WARRANTY, FROM A
BREACH OF THE “AGREEMENT”, A MISREPRESENTATION OR A SERIOUS NEGLIGENCE
OR A DELIBERATE MISDEMEANOR OF LICENSEE.

LICENSOR SHALL HAVE NO OBLIGATION FOR ANY WARRANTY BREACH CAUSED, IN
WHOLE OR IN PART, BY CATASTROPHE, FAULT OR NEGLIGEN CE OF LICENSEE, OR
FROM IMPROPER OR UNAUTHORIZED USE OF THE SOFTWARE, OR USE OF THE
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SOFTWARE IN A MANNER FOR WHICH THEY WERE NOT DESIGN ED, OR BY CAUSES
EXTERNAL TO THE SOFTWARE SUCH AS, BUT NOT LIMITED T O, POWER FAILURE OR
ELECTRIC POWER SURGES. THE WARRANTIES SHALL ALSO N OT BE APPLICABLE TO
DERIVATIVE WORKS BASED ON THE SOFTWARE OR IN THE EV ENT THAT ANY
MODIFICATIONS TO THE SOFTWARE ARE MADE BY LICENSEE, OR ANY OF ITS
EMPLOYEES, AGENTS OR CONTRACTORS WITHOUT THE WRITTE N CONSENT OF
LICENSOR.

Article 11 — Infringement Claims
Licensor warrants to Licensee that Licensor hasuadh rights as are necessary for Licensor todie¢ne
Software (but not any Derivative Works based onSb#ware) to Licensee in the manner set forthhis t

Agreement (the “Rights Warranty”).

Licensee agrees to notify Licensor promptly in ingtof any threatened or pending judicial actioaught
against Licensee alleging that Licensee’s use pfSoftware infringes a valid patent or copyrighthie
country it is used or constitutes misuse or misappation of any trade secret (an “Infringementi@!3.

In the event that a final injunction is obtainediagt Licensee’s use of Software by reason of &mrement
Claim, Licensor shall (or, at any time prior to kuwm injunction, Licensor at its option may), atatvn
expense, either (a) procure for Licensee the tmhkbntinue to use the infringing Software, (b)lage or
modify the infringing Software to make its use rinfringing while being capable of performing thersa
function

Licensor shall have no liability for any Claim besan or resulting from (a) Licensee’s use of ang-narrent
version of the Software, or (b) the combinatiorermgpion, or use of the Software with software aripment
which was not provided or approved in writing bgémsor,.

Article 12 — Duration
This Agreement shall commence upon the date firdtem above and continue in perpetuity unless wamtd
this License is terminated pursuant to the prowmsiof Article 13.

Article 13 — Termination

If Licensee shall be declared insolvent or bankprar to making final payment of the purchase @iac any
required maintenance payment, or any assignmetg pfoperty shall be made for the benefit of dadior
otherwise, then Licensor may, at its option, teaterthis Agreement by notice to Licensee. Upon the
termination of this Agreement, Licensee promptlgilsteturn to Licensor the original and all cop@gi) the
Licensed Software and (ii) all documentation inmection therewith.

Article 14 — General Provisions

14.1.All rights and obligations of Licensor under thigr&ement shall be assignable without the consent of
the Licensee to an affiliate of Licensor or to anpany with which Licensor is merged, consolidated o
acquired. Licensor is obliged to inform Licensé¢his assignment. The rights and obligations aflnsee
under this Agreement shall not be assignable witttmiconsent of Licensor, which consent shallbeot
unreasonably withheld.

14.2.Any notice given hereunder shall be in writing asldied as set forth above or at any other address
specified in writing by such party.

14.3.1f any provision of this Agreement is declared valiégal or unenforceable, the remainder of the
Agreement shall continue in full force and effestifahe offending provision were not containedeier

Article 15 — Governing Law

This “Agreement” shall be governed by the lawshaf €zech Republic. All disputes arising from thosittact
and in connection with it will be subject to theigdiction of Czech Republic and according to theeament of
parties is under § 89a of the Civil Procedure Caidbe Czech Republic the venue of court basech ugeere
the Czech Radio resides.
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Pfiloha ¢. 5 — software support contract

SOFTWARE SUPPORT CONTRACT

RECITALS:

The purpose of this Agreement is to define the seamd conditions under which DALES'A., 16, rue Rivay,

92300 Levallois-Perret, Francés subsidiaries and/or sister companies andiftiragized distributors, shall

provide the Customer with a support service redptinthe software programs for which DALET has ¢edrit a

license to use (Table C), hereinafter the Software.

“Customer”Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 12099 Praha 2, Casmiiblic represents that:

= it acknowledges the terms and conditions of therb&gnent” and it accepts them without reservation,

TABLE C — Site where the software will be used:

CZECH RADIO, (Cesky rozhlas), Vinohradska 12, Praha 2, CZ 120 99

Table D — licensed software and support fees foorse and following years

Reference Description Quantity Unit Support Fee | Total Support Fee

DP.03 Dalet Radio Suite core - up to 100 client workstations 1
DP.ALAU Dalet ActiveLog Audio Recording (upgrade) 1
DP.ALAU Dalet ActiveLog Audio Recording (new) 2
TF.PSA Dalet TrackFiler 1
DP.APE Dalet Radio Suite Audio Editing workstation (upgrade) 11
DP.APE Dalet Radio Suite Audio Editing workstation (new) 23
DP.SCB Dalet Scheduling (upgrade) 1
DP.SCB Dalet Scheduling (Region2014) 16
DP.SCB Dalet Scheduling (new) 2
DP.RD.RADIO Dalet Radio OnAir (Player and Carts) (upgrade) 5
DP.RD.RADIO Dalet Radio OnAir (Player and Carts) (new) 6
DP.IPXA Dalet ImpEx server (upgrade) 1
DP.IPXA Dalet ImpEx server (new) 2

Total fee for first year................... €7.5 % of software public price)

Total fee for second and following years................... €15% of software public price)

THEREFORE THE PARTIES AGREE TO THE FOLLOWING:

Article 1 - DEFINITIONS:

Pursuant to this “Agreement”:

=  “Blocking Breakdown” means any bug and/or dysfiorccompletely preventing the use of the “Software”

= “Documentation” means the user manuals, the backupport and maintenance procedures of the
“Software” delivered by DALET to Customer on papegdia and/or on computer media,

= “Software” means the object code versions of tHanswe referred to in Table C.

= “Updates” means any software corrections providgdDBLET for any possible bug and/or dysfunction
noted by the “Customer” and may be made, at DAIsEdHoice, of software code correcting one or more

bug(s) and/or dysfunction(s) or of an Update of‘®eftware” including functionality evolutions oo
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Article 2 — DALET obligations

2.1 Standard Support

During the term of this contract, DALET undertakegrovide the Customer, directly or indirectlythva
support service relating to the Software :

by phone and/or e-mail for any questions linkethtogeneral use of the Software.

This support is opened to the person appointetidyustomer, as defined in article 3 below, fronmktay
to Friday, from 9 a.m. to 5 p.m., the time zoneduseing that of the closest support center to tistotner’s
site. DALET provide to answer all the phone questiasked within a maximum period of 2 hours,

by making available on the Internet:

v the DALET documentation database, which includesmtianuals and installation documents relating to
the software,

v" the DALET knowledge database, which includes thmess to the Frequently Asked Questions (FAQs)
and the description of the Updates released by DALE

DALET provide such supports on the Internet 24 bauday and seven days a week, it being specifagd t
the availability of such supports is dependentr@nvarious maintenance procedures relating to ey
servers on the one hand, and on the accessilailityet Internet network by the Customer on the oltiaed,

by making accessible any possible Updates thaait issue and put at the Customer’s disposal owets
site, which may be accessed by the Customer thrayggrsonal and confidential access password.

DALET shall regularly inform the Customer by anyans of the issue of such Updates.

2.2. Exclusions

For clarity purposes it is specified that:

DALET has no obligation to correct any default and/osfdyction of the Software that would not be
reproducible on the latest version of the softwaréor which a fix or workaround would already haveen
provided in a released Update,

Any time, materials and travel expenses by DALETiterdistributors for installation of Updates aret n
included and will be charged separately per Daletise List

DALET is not bound to perform a support in the daling cases:

any modification of the Software by the Customerbits own initiative, unless previously authodze
in writing by DALET,

any use of the Software not complying with its assted documentation,

any change of all or part of the net environmerd/anservers and/or workstations, entailing a non-
compatibility with the Software, unless previoualythorized in writing by DALET,

any use of a version of the Software in a leve ihaot maintained any longer by DALET ,

any transfer of the Software to a new site witHDALET's prior written consent.

AN NN

Article 3 — Obligations of the Customer

The Customer undertakes to:

put at DALET's disposal a remote control net acoesabling DALET to have a connection to the
Customer's computer server in order to ensure,evhecessary, a remote maintenance,
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= appoint a privileged person, who must necessarilg @mperatively have received the “Operating
Administrator” and/or “User” training,

= indicate, on each phone call or dispatch of e-ntia@,reference number of its contract and remiedntdome
of the “Operating Administrator” in charge of dewjiwith DALET,

= describe, as accurately as possible, to the depattim charge of the support either by phone oe-oyail
the difficulty met and the circumstances under Whtooccurred and undertakes to note and transanilae
register all these details,

= have its “Operating Administrator” install the difent Updates put at its disposal within a peribthmee

(3) months to be computed from the date on whiehltpdates have been put at disposal by DALET, anles
DALET expressly recommends to the Customer naidtall it.

Article 4 — Continuing breakdown

4.1. Confirmation of the persistence of a breakdown

In the event the breakdown continues in spite efittervention of and advice given by DALET in the
framework of its standard support and/or its addai support where applicable, the Customer shédtin
DALET by phone, fax or e-mail and imperatively sifethat it is its second call (contact).

4.2. Intervention deadline

In such a case, DALET undertakes to confirm toGistomer, within a period of 1working day as ofsésond
call, the blocking or non blocking nature of thesfiynction identified.

As of the day on which DALET has confirmed, to thastomer, the existence of a “Blocking Breakdown”,
DALET undertakes to:

- transmit, to the Customer, an incident number ,
- register, inits incident database, the dysfumcidientified,
- dedicate the qualified staff to the resolutionto$ t'Blocking Breakdown”.

DALET is obliged to provide the Customer with andadpe and/or a work-around solution within a ped@
business days.

In the event of any non-blocking breakdown affegtine use of the Software by the Customer, DALET is
obliged to provide an Update and/or a work-arowidt®on to the Customer within a period 5 busingggs.

4.3. Breakdown non-chargeable to the Software

In the event DALET notes that the breakdown ralsgthe Customer is due to:

- abad use of the Software, or
- abad use of the Updates, or
- acause that is not chargeable to the Software,

DALET shall immediately notify it to the Customey Bny means at its convenience.

Accordingly, DALET shall charge CZECH RADIO the ¥ed expenses and the intervention fees of its staff
the Customer based on the hourly rates in fortieeatime of said travel., but to the limit:

Daily fee for an engineer: 1000 €

Maximum price for the return trip of an enginee200€

Maximum price of expenses per day on site: 150€
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Article 5 — Exclusivity of the maintenance

Any maintenance task on the Software shall be ekatly handled by DALET, its parent company or
subsidiaries and/or authorized distributors, exéapthe common tasks that DALET recommends to the
Customer to perform by itself.

Should the Customer not comply with this exclugivilALET shall be entitled to refuse to perform theport

services and shall be entitled to terminate théraoh DALET shall in any case not be held liabfetioe basis of
articles 2 and 4 thereof.

Article 6 — Backup of the Customer’s data

DALET reminds the Customer that it must imperatvehd periodically perform a backup of its data tekar
the medium on which said data are registered amdénrded.

The Customer is bound to perform the backup ofSthiéware, the software environment and the conéition
necessary for its operation (operating systemigiketc.) prior to any installation of Updates andoftware
maintenance operation.

DALET shall not be held liable for any loss and¢orruption of the data and/or computer files of @westomer.

Article 7 — Fee

In exchange for the support services, the Custameéertakes to pay the annual fee specified undeleTa as
well as, where applicable, the amount of the féattirey to the additional supports referred to iticke 2.2
above.

The amount of the fees mentioned hereabove aref gty tax and legal fees, excluding any internantiosts
and travel expenses, which will be charged to thst@ner by DALET based on the hourly rates in fatcthe
time of the travel (see Article 4, 4.3.)

Fees are due and payable in advance of the igitjgbort period and of each renewal year of supdoxtoices
issued by DALET are payable within 30 days of theedf the invoice. Fees do not include travellandg
expenses for installation and training, file corsi@n costs, consulting services, or shipping charge

Any invoice issued by DALET and not paid at its dlate shall entitle DALET to suspend the perforneaoic
its contractual obligations and shall automaticaltgrue interest from the Due Date until paid etta equal to
one and a half percent per month, until completen@ant, notwithstanding the application of articlbeédow.

The amount of the fees is revised on each annimedsde of the contract, by applying the followiflogmula:

P1=P0 x S1/SO.

P1 is the revised price.

PO is the price set in the contract (see table D)

SO is the last Syntec index published at the tifte@signature of the maintenance contract.
S1is the last Syntec index published at the tifrte@revision.

Note: SYNTEC (http://www.syntec.fr) is a French angsation representing some 1250 Engineering and IT
companies. The index is published monthly and lisutated from the costs of providing engineeringyees
under long term contracts. (Historic and curretties of the Syntec index are available at: httputnsyntec-
ingenierie.fr/fichiers/files/indicesyntec.pdf).
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Article 8 — Term
This contract shall become effective as of the @&iffe Date and shall remain effective for the doratefined

under Table D, and may be tacitly renewed for ssgige periods of 12 months, unless terminated theei
party by registered letter with acknowledgementeakipt 3 months prior to the end of the runningqek

Article 9 — Termination

In case of any default by either party to perfone obligations set forth herein, this contract rbayterminated
by right one (1) month following an unsuccessfuhial notice sent to the defaulting party by registdetter
with acknowledgement of receipt.

Article 10 — Liability

DALET undertakes, in connection with a best effattéigation, to perform its contractual obligatiomgh all
possible care in a good and workmanlike manner.

DALET MAY IN NO EVENT BE HELD LIABLE FOR ANY INCIDE NTAL OR INDIRECT
DAMAGES, OR FOR ANY FORESEEABLE OR UNFORESEEABLE LO SS OF PROFITS, CLAIMED
BY THE CUSTOMER (INCLUDING NOTABLY ANY LOSS OF DATA , TURNOVER, FINANCIAL
YIELD, BREAK IN THE USE OR AVAILABILITY OF DATA) RE SULTING FROM A BREACH OF
AN EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY, FROM A BREACH OF TH E “AGREEMENT”, A
MISREPRESENTATION OR A SERIOUS NEGLIGENCE OR A DELI BERATE MISDEMEANOR OF
THE CUSTOMER.

DALET SHALL HAVE NO OBLIGATION FOR ANY WARRANTY BRE ACH CAUSED, IN WHOLE
OR IN PART, BY CATASTROPHE, FAULT OR NEGLIGENCE OF CUSTOMER, OR FROM
IMPROPER OR UNAUTHORIZED USE OF THE SOFTWARE, OR USE OF THE SOFTWARE IN A
MANNER FOR WHICH THEY WERE NOT DESIGNED, OR BY CAUS ES EXTERNAL TO THE
SOFTWARE SUCH AS, BUT NOT LIMITED TO, POWER FAILURE OR ELECTRIC POWER
SURGES. THE WARRANTIES SHALL ALSO NOT BE APPLICABL E TO DERIVATIVE WORKS
BASED ON THE SOFTWARE OR IN THE EVENT THAT ANY MODI FICATIONS TO THE
SOFTWARE ARE MADE BY CUSTOMER, OR ANY OF ITS EMPLOY EES, AGENTS OR
CONTRACTORS WITHOUT THE WRITTEN CONSENT OF DALET.

Article 11 — Force Majeure

No party may hold the other party liable if thefpemance of this contract is delayed or preventechhse of a
case of force majeure, an act of God or an exteanade such as notably: natural disaster, wahapsake, fire,
explosions, act of any government authority, wdtenage, bad working or interruption of the eleatric
telecommunication network.

Article 12 — Intuitu personae — Transfer

DALET is entitled to transfer, sub-contract or dglee all or part of its obligations to any pareminpany or
subsidiaries or authorized distributors withoutihgwo previously request the Customer’s conseALBT is
obliged to inform the Customer of this assignment.

Article 13 — Severability

In the event any provision of this contract is fdua be useless, null or groundless, the otherigioms of this
contract shall remain unchanged and continue ttyasoif the provisions being useless, null andugdiess did
not appear therein.
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Article 14 — Governing Law
This “Agreement” shall be governed by the lawshaf €zech Republic. All disputes arising from thosittact
and in connection with it will be subject to theigdiction of Czech Republic and according to theeament of
parties is under § 89a of the Civil Procedure Caoidbe Czech Republic the venue of court basech ugeere
the Czech Radio resides.

Article 15 — Address for service

Any notice given hereunder shall be in writing aeidied as set forth above (registered offices) anyabther
address specified in writing by such party. Allines shall be sent by certified mail, return retedjguested,
overnight courier, or hand delivery. All noticesaitbe effective upon receipt at the notice address

Article 16 — Contractual Penalties

1. The Customer shall be entitled to levy a contrdgteaalty on the DALET in cases of delay in the osal
of:
a) A Critical Error
b) A Serious Error

defined in the Article 17, in the amount of 2000eg error in the case of critical or serious errgithin
two working days. The total annual amount of theteactual penalties levied under this rubric shall

exceed 10% of the net value of the total annualevaf the support contract.

Article 17 — Error repair

1) In the event of an error, the Customer shall natisy DALET of this fact by telephone, via fax or
via e-mail.

2) This notification shall contain a description oétlrror, the circumstances of under which it
occurred, and the Degree of Error assigned by tistatner.

3) The DALET, within 2 hours following notificationhsll register the Error, assign it a technical
identification number, and confirm each natificatieceipt by sending an e-mail to the Customer.

4) Customer shall be obligated, at the DALET’s requiesprovide information in the Customer’s
possession which can help DALET diagnose and répadrs.

5) DALET, after registering an Error, shall proceeddentify it. Completion of the diagnosis shall be
confirmed by a report sent by the DALET to the ©ustr's e-mail.

6) Following Error identification, DALET shall proceéd the repair the Error. Completion of the

Error Repair shall be confirmed by a report coritejra detailed description and Repair starting- and
completion-date, and sent by DALET to the Customermail.

7) Depending on the Degree of Error, DALET guarantBedollowing diagnosis and repair times:
Degree Defect diagnostics Repair
Critical 4 hours 48 hours
Serious 24 hours 5 calendar days
Medium 7 days during the next update, but not later than 3
months
Minor 14 days during the next update, but not later than 3
months
8) In the event of a Critical Error or Serious ErfidALET may propose and, with the Customer’s

approval, implement a solution facilitating a temary Error Workaround. The Customer shall, in
such a case, reevaluate the Error Degree in codigtermine whether or not the Degree may be
reduced.
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