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== Cesky rozhlas

SMLOUVA NA DODAVKU APLIKACE PRO CALL CENTRUM CESKEHO ROZHLASU A POSKYTNUTI

SOUVISEJICICH SLUZEB
Cislo smlouvy poskytovatele: 10622014

Cesky rozhlas
zfizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu
nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2
zastoupeny: Mgr. art. Peter Duhan, generaini feditel
IC 45245053, DIC CZ45245053
bankovni spojenl: Raiffeisenbank a.s., &. 1.: 1001040797/5500
zastupce pro v&cna jednani  Jan Riha
tel.: +420 724 162 235
e-mail: jan.riha@rozhlas.cz
(dale jen jako ,objednate!”)
na strané jedné

a

VARS BRNO a.s.
obchodni spolegnost zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vioZka 1743
se sidlem: Kroftova 80c, 616 00 Brno
zastoupena: Ing. Tomasem Minibergerem, pfedsedou pfedstavenstva, Ing. Davidem Novakem,
¢lenem predstavenstva
IC: 63481901, DIC: CZ 63481901
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &. 0.: 221616001/5500
zastupce pro vécnd jednani Ing. Ondfej Pokorny, ve v&cech abchodnich
tel.: +420 515 514 143
e-mail: ondrej.pokorny@vars.cz

Ing. Radim Kostrhoun, ve vécech technickych
tel.: +420 515 514 111
e-mail: radim.kostrhoun@vars.cz

(dale jen jako ,poskytovatel")
na strané druhé

{dale spoleéné jen jako ,smiuvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim §§ 1746 odst. 2, 2358 a nasl. a 2586 a nasl. zakona &. 89/2012
§ fﬁpékWDnik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,0Z") a zakona &. 121/2000 Sb.,
Y&fFfie Ve znéni pozdéjSich pfedpisi tuto smlouvu (ddle jen jako ,smiouva®) v ndvaznosti
Digimﬁi;ped !

a vefejnou zakazku ¢&. j. zadavatele (objednatele) MR67/2014.

! , y
Michaela Magyfalkovéa Preambule
Date: 2014.#0.30
1658%RLEE Emlouvy je poskytnuti pinéni, které spotiva v dodavee a instalaci aplikace pro Call
Reasq PCESkeého rozhlasu a poskytnuti dalich sluZeb souvisejicich s implementaci a
customizaci této aplikace.
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Cesky rozhlas

I. Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je opravnén — pfimo nebo na zaklada viastni samostatné dohody
s oscbou, ktera je opravnéna kvykonu a nakladani s majetkovymi pravy (ve smyslu prava
dusevniho viastnictvi) k této aplikaci — pinit pfedmét této smlouvy, tzn., dodat a instalovat
objednateli aplikaci v&. jeji konfigurace do infrastruktury objednatele, pficemz Cinnostmi dle této
smlouvy ze strany poskytovatele nevznikne objednateli jakakoli skoda. Pokud béhem doby
platnosti této smiouvy poskytovatel prestane byt subjektem opravnénym k zasahim do
softwarefaplikace, je povinen na toto bezprostfedné objednatele pisemné upozornit.

2. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytnout objednateli nasledujici pinéni: ,,Aplikace pro Call
centrum Ceského Rozhlasu* (dale také jako ,dilo" & »aplikace®), v jehoz ramci je povinen provést
nasledujici &innosti:

a) dodavka potfebnych SW licenci systému v&etné instalace g konfigurace aplikace do
infrastruktury objednatele a dod&ni pfislusné dokumentace (déle jako etapa ,Dodavka
potfebnych SW licenci” a Instalace aplikace");

b) Skoleni uZivatel a administrator( (dale jako etapa , Skolenf uzivatelis a administratora);
c) zkusebni provoz (dale jako etapa ,Zkusebni provoz')

a objednatel se zavazuje pinéni dle této smiouvy pfevzit a zaplatit za n& sjednanou cenu.
Cinnosti pod jednotlivymi pismeny jsou dale v této smlouve oznaceny jako etapy dila.
3. Aplikace bude slouzit pro:

a) pfijem, upravu, a odesilani dopravnich informaci do Narodniho dopravniho informaéniho centra
(dale jen NDIC);

b) zad&vani dopravnich informaci na zaklade pfijatych telefonaty, at uz operatorem nebo
zaznamnikem, s moznost] pfifazenl hovoru k udalosti:

C) vyménu dat se systémem NDIC s moznosti pfifazeni zaznamenaného hovory k udalosti
ze systému NDIC;

d) upravu Zaznamenanych hovorll - realizace pomoci externiho pluginu, slouziciho pro
jednoduchou tpravu zvukovych zaznamt a

e) sestaveni seznamu udalosti pro rozhlasovou relaci s moZnosti Upravy textl udalosti do vhodne
podoby a pfehrani piitazenych zvukovych zaznamd.

4. Smluvni strany budou v ramci pinéni pfedmétu této smlouvy vychazet z nasledujicich zasad, které
je nutno dodrZovat ve véech fazich plnénl pfedmétu této smiouvy:

a) poskytovatel nebo jeho opravnény zastupce je povinen v ramci pinéni predmeétu této
smilouvy respektovat a pfihlizet k projektové metodice CRo, jako objednatele. Projektova
metodika CRo bude pfedéana poskytovateli nebo jeho opravnénému zastupci pfi podpisu
smlouvy.

b) spoluprace smluvnich stran v ramai plnéni pfedmétu této smlouvy ve&. konkretizace pinéni
bude — za tZelem pribézné kontroly a korektnf spoluprace — probihat VZdy nasledujicim
zplsobem:

° Pposkytovate! je povinen predem objednalele informovat o jednollivych krocich, kieré
provadi za Ucelem plnénf této smlouvy;

° poskytovatel v dostatedném &asovem predstihu navrhne objednateli pozadované fesen,
v&. podrobného popisu a termind:
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Cesky rozhlas

« smluvni strany tento proces vZdy zavrdi vzajemnou dohodou a pouze na zakladé této
dohody poskytovatel zapoéne s plnénim.

c) bude-li mit smluvni strana jakékoli pochybnosti o pIn&ni z této smlouvy, je v réamci opatrnosti
povinna druhou smluvni stranu pozadat stanovenou formou o vysvétlen;

d) smluvni strany v rdmci zachovan| jistoty sjednavaji, ze jakakoli jejich vzajemna komunikace
(konkretizace pinéni, potvrzovani si kteréhokoli plnéni, upozorfiovani na podstatné
skutednosti tykajici se vzajemné spoluprace apod.) bude probihat vidy miniméiné formou
e-mailové korespondence bez zaruceného elektronického podpisu mezi osobami dle této
smlouvy;

e) pinéni bude pfedstavovat vidy samostatny funkéni celek tak, aby mohlo dochézel
k pribézné fakturaci po jednotlivych etapach;

f) smluvni strany jsou povinny si b&hem platnosti této smlouvy oznamovat veskere
skuteénosti, které jsou pro tuto smlouvu podstatné;

g) v pfipadé, ze je vyZzadovana souginnost objednatele k pin&ni této smlouvy a objednatel je
v prodlenl s pinénim svych povinnosti, je poskytovatel povinen jej na toto prodleni
nejpozdéji tieti den, kdy toto prodieni trva, plsemné& upozornit ozndmenim zaslanym na e-
mailovou kontaktni adresu;

. Aplikaci se rozumi aplikace pro Call centrum Ceského rozhlasu (Centrum dopravnich informaci)

implementovand a customizovana pro potfeby objednatele dle této smlouvy. Objednatel je

pfipraven poskytnout nezbytné HW prostredky v rozsahu dohodnutém pfi navrhu Fedeni. Jedna se

o

- hardware: fyzicky nebo virtualni stroj (v&etn& opera¢niho systému Windows Server Datacenter
2012R2, virtualizaéni SW, zélohovacl SW, antivirovy SW, zajisténi patchl a updatd zminéného
SW;

- procesor: min 4 jadra procesoru;

- RAM: min 4GB a

- diskovou kapacitu; min 20GB.

. Poskytovatel je povinen dilo provést v souladu s Katalogem uzivatelskych pozadavki, ktery je

piflohou &. 1 této smlouvy a popisuje cilovy stav, kterého ma byt provedenim dila dosaZeno. Dilo
bude pInénoc v etapach specifikovanych v &lanku I. odst. 2 této smlouvy.

.V pripadé& poskytovani doplitkovych sluzeb vzdy objednatel stanovenou formou sd&ll poskytovateli

své pozadavky na tyto sluzby. Poskytovatel nejpozdé&ji do 2 pracovnich dni sdéli objednateli
odhadovanou pracnost v hodinach a dobu poskytnuti t&chto sluzeb. Po pisemném odsouhlaseni
ze strany objednatele zapogne poskytovatel s poskytnutim dané sluzby.

. V piipadé, zZe je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pifloze této smlouvy jake soucast

své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZl, je toto dodani zbozi soucasti plnéni dle této
smlouvy (a je zahrnuto v cené) a bez jeho dodani neni plnéni fadné poskytnuto.

. Poskytovatel je povinen akceptovat vylougeni svych zaméstnanci, spolupracujicich pracovniki

nebo tfetich osob plnicich tuto smlouvu (déle souhrnné jen jako ,zéstupce poskytovatele") na
zakladé opravnéného navrhu objednatele. Za opravnény divod se povaZuje zejména:

a) opakované nedostateéna kvalita pInéni, které je realizevano zastupcem poskytovatele,

b) opakované poruseni stanovenych technickych podminek &i pravidel BOZP zéstupcem
poskytovatele,
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¢) neposkytovani soucinnosti odpovédnych osob v komunikaci s objednatelem nezbytné pro
pinéni prav objednatele vyplyvajici z této smlouvy.

Il. Misto a doba pinéni
- Mistem provadéni pinéni die této smlouvy je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2 nebo
sidlo poskytovatele v pfipad& innosti, ktere mohou byt provadény formou vzdaleného pristupu.
Mistem pfedani pinéni v kazde etapé je sidlo objednatele.
Poskytovatel se Zavazuje provést dilo, tj. dilo dle ¢lanku | bod 2 pism. a) az c) nejpozdéii do 5
mesicli od data uzavieni této smlouvy s tim, ze vyvine maximaini usili, aby doglo k zahajeni

zkusebniho provozu nejpozdéji 1. 1. 2015. Terminy pinéni &innosti souvisejicich s poskytovanim
servisni podpory po dobu Zkusebniho provozu se budou fidit podle &. V. této smlouvy,

praci, pravidla pozarni bezpeénosti a vnitini predpisy objednatele, se kterymi byl sezn&men.
Ptilohou k této smiouve jsou +Podminky provadéni ginnosti externich osob v objektech CRo", kterg
je poskytovatel povinen dodrzovat,
lll. Licence

. Touto smlouvouy poskytovatel udéluje objednateli vyhradni licencj k UZivani dila vzniklého Upravami
aplikace na zakazku pro objednatele v ramci pinéni dle této smlouvy (dale pro ucely licence také
jen jako ,dilo“) v rozsahu pro neomezeny podet uzivately (tzv. mnoZstevni rozsah licence), na
Uzemi celého svéta (tzv. Gzemn] rozsah licence) a na dobu &asové neomezenou (tzv. Sasovy
rozsah licence). Pfedmétem vyhradni licence je:
- Modul rozhlasové relace 3
- Rozhrani pro externi systemy

Tyto moduly jsou specifikovény v pfiloze & 1 +Katalog uzZivatelskych pozadavk(* této smlouvy.

. Licence se poskytuje za Udelem uzivani diia (resp. upravené aplikace) v ramci systémové podpory
internich procesi objednatele.

- Poskytnuti licence
a) objednatel je opravnén pouzZivat dilo, zejména:

® zpracovavat, tj. zejména ménit, dopliovat, plekladat, vyvijet nove Verze a verze z ngj
odvozeng,

* spojit s jinymi dily autorskeé i neautorske povahy,

* zafadit do souboru autorskeé neautorske povahy,

® pofizovat fozmnoZeniny v plvodni a zmé&n&né & Zpracované podobg,

¢ Neomezene sdeélovat verejnosti (zpfistupfiovat) v plvodni i zmé&néné & Zpracované podobég,
* objednatel neni povinen licenci k dilu vyuzit,

b) udélena licenénf prava jsou &asové neomezena a plati pro uzivani dila na tizem| definovaném
v teto smiouve,
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c) objednatel je opravnén k pofizenf zéloZni kopie instalagnich médil pro archivni a zalozni ugely.
V&echny archivni a zalozni kopie podléhaji témto licenénim podminkam.

4. Objednatel je opravnén dilo ménit a upravovat vlastnimi silami bez jakychkoliv omezeni (zejména

z divodu doplnénl funkcionalit, odstrafiovani chyb, pfizplisobovani platné pravni Gpravé a vnitfnim
pfedpisim objednatele). Objednatel je souCasné opravnén poskytnout Casové omezenou
podlicenci tfetim osobam ve stejném rozsahu v jakém s&m licenci uziva, zejména potom z divodu
zmén a Uprav dila (spotivajicich v dopinéni funkcionalit, odstranéni chyb, pfizplsobeni platné
pravni Upravé a vnitinim pfedpisim objednatele), a to na dobu nezbytné nutnou k provedeni
t&chto zmén nebo uprav. K provedenym zménam a Upravam nevznikaji poskytovateli zadna
vlastnicka prava.

a) poskytovatel zaruCuje, Ze dilo bude mit viastnosti a bude fungovat podle jim dodané
dokumentace a dle poZadavkU dle této smlouvy tak, aby byl naplnén Gcel této smlouvy,

b) poskytovatel ru¢i za to, Ze nosi¢e informaci, na nichz je dilo dodano, nebudou pfi standardnim
pouZivani vykazovat materidlové ani vyrobni vady po dobu 90 dnl od data jejich pfedani
objednateli. V této Ihité miZe objednatel vadné nosite informaci vratit poskytovateli a budou
mu bezplatn& vyménény. Jedinou nahradou v pfipadé jakostnich vad téchto vyrobki je
odstranéni chyb a zavad a vyména nosi¢h informaci. Objednatel nema pravo v téchte
pfipadech na nahradu 8kody. Poskytovatel nenese odpoveédnost za pfimé i nepfimeé, nahodné,
vyvozené nebo ekonomické kody zplisobené nevhodnym pouZitim nebo nevhodnou aplikaci
pfedmétného dila véetné skod nebo nakiadll (bez omezeni) souvisejicich se ztratou ristuy,
obchodnich aktivit, dobrého jména, dat nebo potitagovych programu.

c) objednatel neni povinen poskytnutou licenci vyuzit.

. Vyhradni licence se nevztahuje na Opensource software dodavany v ramci pinéni dila (napriklad

externi plugin, slouzici pro jednoduchou Upravu zvukovych zaznami). Poskytovatel se v&ak
zavazuje, ze dodané dilo bude kompatibilni s timto software.

. Touto smlouvou poskytovatel soutasné udéluje objednateli pevyhradni licenci k uzZivani dila pro

objednatele vramci pinéni dle této smlouvy (dale pro UGcCely licence také jen jako ,dilo").
Pfedmétem nevyhradni licence je:

1

Modul pro Dopravni udalosti,

- Modul pro Zvukové zaznamy,

Modul pro vyménu dat s NDIC a

Modul administrace
Tyto moduly jsou specifikovany v pfiloze ¢&. 4 ,Katalog uZivatelskych poZzadavki” {éto smlouvy.

Dilo se v této ¢asti bude F(dit licenénimi podminkami poskytovatele a drzitele autorskych prav
dodavaného softwarového fedeni:

s licence, kterou poskytovatel poskytl objednateli, je udé&lena pro jedno Callcentrum
objednatele na uzemi CR a na dobu &asové neomezenou,

» poskytnutou licenci miize vyuZit neomezeny pocet uzivatelll objednatele,

» poskytnutou licenci neni objednateli dovoleno dale mnoZit, upravovat a poskytovat tfetim
stranam,
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e objednatel muZe licenci poskytnout tretl osob& na zakladé podlicen¢ni smlouvy pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem poskytovatele,

« poskytovatel je nadale opravnén uzivat licenci zplsobem, ke kterému licenci udalil
objednateli, jakoZ i k poskytnuti licence tietim osobam.

Licenéni podminky zajistuji pravo ugivani vySe uvedenych moduli objednatelem, pficemz
poskytovatel garantuje, Ze rozsah licence k takovému jiz hotovému softwarovému regeni umozni

objednateli uZivat dilo v rozsahu sj

objednatele k uZiti aplikace.

1. Cena dila dle této smlouvy blize specifikovana v
smluvnich stran a &ini 1.200.000,- K& bez DPH
bez DPH). DPH bude Gétovana v zékonné vysi pl

IV. Cena plnéni a platebni podminky

ednaném v této smlouvé, pfigemsz nedojde k omezeni prava

pfiloze &. 2 této smlouvy je sjednana dohodou
(slovy: jeden milién dvé sté tisic korun teskych
atne ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni.

2. Cena servisni podpory aplikace dle specifikace v pfiloze €. 3 této smiouvy je sjednana dohodou

smiuvnich stran, bude aétovana jako pausalni cena 12.000
korun ¢eskych bez DPH) za 1 mésic, kterou

- K€ bez DPH (slovy: dvandct tisic
je objednatel povinen poskytovateli hradit za fadné

poskytovani servisni podpory v uplynulém kalendafnim mésici. DPH bude G&tovana v zakonné
vy$i platné ke dni uskute&néni zdanitelného pln&ni.

w

- Ceny doplfikovych sluzeb dle specifikace v pfiloze & 3 této smiouvy jsou sjednany dohodou

smluvnich stran a jsou uvedeny v odstavei 3 prilohy & 3 této smlouvy. DPH bude té&tovana
v zakonne vysi platné ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni.

4. Ceny jsou kone&né a zahrnuji vekeré naklady poskytovatele souvis
teto smlouvy (napf. doprava apod.). Objednatel ne
ceny pfi potfeb& rozsifit pfedmét

gjici s provedenim plnéni dle
poskytuje jakékoli zalohy. Jakékoli navygeni
pinéni je poskytovatel povinen pfedem pisemn& oznamit

objednateli a takovéto zmény vyZaduji formu pisemného dodatku nebo jinou pisemnou formu, na

ktere se smluvn] strany vyslovn& pisemné doh
ustanovenim zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejn
jen ZVZ).

o

Uhrada ceny dle odstavce 1 tohoto &l4nku bude
etapach dila na zakladé dafiového dokladu (

odnou a to za podminek slutitelnosti s piisludnymi
ych zakazkach, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale

provedena v dilgich platb4ch po jednotlivych
faktury). Poskytovateli vznika narok na zaplaceni dil&i

ceny za provedeni dila po fadném a uplném spinéni dila vdané etap& které je potvrzeno
pisemnym akceptatnim protokolem podepsanym ob&ma smiuvnimi stranami. D& platby
prob&hnou podle nasledujiciho schématu:

Eof.é. Popis Platba |
1. Dodavka potfebnych SW licenci a instalace a konfigurace systému 60 %
2. Skolenl 10 %
3. ZkuSebni provoz 30 %

6. Uhrada ceny dle odstavce 2 tohoto &l4nku bude provadéna na zakladé v
doklad( (faktur) za kazdy kalendaini mésic. Pfilohou fak

kalendaini mésic.

ystavenych dafovych
tury vzdy bude vykaz &innosti za dany
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7. Uhrada ceny dle odstavce 3 tohoto &lanku bude provadéna na zakladé vystavenych dafiovych
dokladi (faktur) za dany kalendafni mésic, ve kterém byly dopliikové sluzby poskytovany. Piilohou
faktury vZdy bude vykaz &innosti za dany kalendaini mésic.

8. Splatnost faktury €ini 24 dnl od jejiho dorudenf objednateli. Faktura musi mit vedkerg nalezitosti
dle platnych pravnich pfedpisi a jeji soucasti musi byt kopie akceptadniho protokolu podepsana
obéma smluvnimi stranami (v pfipadé faktury za dilo) nebo vykaz ¢innosti (v pfipadé faktury za
servisni podporu). V pfipadé, ze faktura neobsahuje tyto nalezitosti nebo obsahuje nespravné
Udaje, je objednatel opravnén fakturu vratit poskylovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou
nebo ji opravit. Po tuto dobu Ihilta splatnosti neb&zi a za&ina plynout az okamzikem doruéeni nove
nebo opravené faklury. Bez ohledu na jakékoliv jiné ujednani této smlouvy plati, Ze pokud
objednatel neopravnéné odmitne podepsat akceptaéni protokol nebo pokud neopravnéné odmitne
pfevzit jakékoliv pinénf &i jeho &ast, nebrani tato skutednost povinnosti objednatele k Ghradé ceny
pfedmétneho pinéni a absence akceptaéniho protokolu neni vadou pfisludného dafiového
dokladu. Objednatel je v kazdém piipadé opravnén odmitnout prevzeti pinéni a odmitnout podpis
akceptacniho protokolu (€i jednotlivé &asti), pokud bude plnéni vykazovat vady &i jiné nedodélky,
které samy o sobé &i ve spojeni s jinymi podstatné omezuji funk&nost tohoto pinéni a je-li
v takovéto plnéni poskytnuto v rozporu s Géelem této smlouvy.

9. Poskytovatel zdanitelného pinéni prohladuje, Ze neni v souladu s § 106a z&kona &. 235/2004 Sb.,
o DPH v platném znéni (ZoDPH) tzv. nespolehlivym platcem. Smiluvni strany se dohodly, ze
v piipadé, e Cesky rozhlas jako pfijemce zdanitelného pinéni bude rudit v souladu s § 109
ZoDPH za nezaplacenou DPH (zejména v pfipadé, Ze bude poskytovatel zdanitelného pin&ni
prohladen za nespolehlivého plétce), je Cesky rozhlas opravn&n odvést DPH pfimo na ucet
pfislusneho spravce dané. Odvedenim DPH na Gget pfislusného spravce dan& v piipadech dle
pfedchozi véty se povazuje tato &ast ceny zdanitelného pinéni za fadné uhrazenou. Cesky rozhlas
je povinen o provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskylovateli zdanitelného pin&ni
pisemny doklad. Cesky rozhlas ma pravo odstoupit od této smiouvy v pfipadé, Zze poskytovatel
zdanitelneho pinéni bude v prlib&hu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

10. Viy%e cen servisni podpory aplikace a dopliikovych sluZzeb dle specifikace v pfiloze & 3 této
smilouvy bude kazdoroZné, poéinaje rokem 2016, upravovana podle miry inflace vyjadiené
piirGstkem primérného indexu spotiebitelskych cen za 12 mésict posledniho kalendafniho roku
proti primeéru 12 mésici pfedposledniho kalendainiho roku zvefejnénou Ceskym statistickym
ufadem. Zvy$eni cen servisni podpory a dopliikovych sluzeb o miru ro&ni inflace poskytovatel
sdéli pisemné objednateli do konce bfezna kaZdého roku, aniz by bylo tfeba uzavirat dodatek
ktéto smiouvé. Zvy3eni cen je U&inné od mésice nasledujiciho po dorueni oznameni
poskytovatele objednateli.

V.
VI. Odevzdani plnéni a jeho pFevzeti

1. Smluvni strany se dohodly, Ze sougasti odevzdani pinéni vramci jednotlivych etap bude
dokumentace dle nize uvedenych poZadavk(. Dokumentace bude pfedana nejpozdéji k datu
predani pfisiudné etapy pinéni dle tohoto ¢lanku smiouvy. Dokumentace bude pfedéna objednateli
v Ceském jazyce.

2. Vramci pinéni jednotlivych etap dila poskytne poskytovatel nasledujici dokumentaci:

a) definici poZzadavkd na optimalni HW a SW infrastrukiuru objednatele. Tato &ast dokumentace
bude pfedana objednateli v etap& & 1 - Doddvka potfebnych SW licenci a instalace a
konfigurace systému (viz ¢l, IV odst. & této smlouvy).

b) pfirucka spravce CDI. Tato ¢ast dokumentace bude pfedéna objednateli v etapé ¢. 2 - Skoleni
uzivatell a administratorQ (viz ¢&l. IV odst. 5 této smlouvy).

c) dokumentace stavajiciho stavu systému po akceptaci v etap& &. 3 — Zkugebni provoz (viz &l. IV
odst. 5 této smlouvy).
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3.

10.

11.

12

Poskylovatel je povinen zaslat objednateli dokumentaci nejpozdéji deset pracovnich dnl pred
planovanym datem pfedani pfislusné ¢asti dokumentace (tj. ukonZeni etapy) k pfipominkam.
Objednatel se zavazuje sdélit poskytovateli svoje pfipominky nejpozdéji do péti pracovnich dni a
poskytovatel je povinen pfipominky objednatele zohlednit.

. Smiuvni strany budou potvrzovat poskytnuti pinéni a jeho prevzeti v ujednaném rozsahu a kvalité

podpisem akcepta¢niho protokolu, ktery jako pfiloha tvofi nedilnou sougast této smlouvy a jenz
musi byt, neni-li sjednano jinak, soutastl faktury (dale vtextu také jen jako ,akceptaéni
protokol”). V pfipadg, Ze ke splnéni dila dochazi pfedanim pfisludné &asti dokumentace (viz &l.
Vteto smlouvy), déje se akceptace faktickym pfedanim prislusné casti dokumentace oproti
podpisu akceptaéniho protokolu.

V ramci etapy ,Dodavka potfebnych SW licenci a instalace a konfigurace systému" poskytovatel
doda objednateli pisemné potvrzeni osoby opravnéné k vykonu a nakladani s majetkovymi pravy
(ve smyslu prava duSevniho vlastnictvi) k této aplikaci, které bude prokazovat udéleni
pozadovanych licenci k systému. Pokud je poskytovatel sam opravné&nou osobou, vyhotovi toto
pisemné potvrzeni viasinim jménem.

Pro pfipad, Ze pinéni vykazuje drobné vady a nedodélky a objednatel i pfes tuto skute&nost projevi
vili pfevzit pinéni, smluvni strany sepil akceptagni protokol s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém
doslo ke skuteénému prevzeti pin&ni objednatelem, a ohledné vadné &asti pinéni uvedou do
protokolu skuteCnosti, které branily pfevzeti a dali dilezZité okolnosti. Akceptaén! protokol s t&mito
drobnymi vyhradami nebrani hrad& ceny. Smiuvni strany dale uvedou, jaké vady & nedodelky
pinéni vykazuje a sjednaji lhiitu k odstran&ni téchto vad &i nedodélkil, kterd musi byt pfim&fens
povaze a charakteru danych vad. Objednatel je oprédvnén poZadovat pfed podpisem pfedévaciho
protokelu provedeni zkoudky funkénosti pinéni poskytovatelem.

Mimo akceptatniho protokolu v €asti - rozvoj aplikace, jsou smluvni strany opravnény nechat si
pisemnou formou potvrdit také daldi skuteCnosti dle této smlouvy (napfiklad fadné a véasné
potvrzovani servisni podpory nebo doplfikovych sluZeb).

V ramci etapy ,Skoleni uzivateli a administratord“ poskytovatel zajisti $koleni pro zaméstnance
objednatele a to v rozsahu maximain& 8 hodin pro uzivatele aplikace a v rozsahu maximalné 4
hodiny pro administratory (a to jednorazové pro kazdou vyse uvedenou skupinu). Skoleni se
uskutedni v prostorach objednatele. Obé Skoleni se uskuteéni v prvnim tydnu zahajeni zkusebniho
provozu.

Smluvni strany se dohodly na zkuSebnim provozu systému v délce jednoho mésice. Zkudebni
provoz, jehoZ Gtelem je oveéfit funkénost celé aplikace se véemi jejimi soutastmi a pozadovanymi
funkcionalitami, zatina béZet nejpozdé&ji mésic pfed terminem pro dokon&eni dfla. Vramci
zkudebniho provozu je poskytovatel povinen prokazat, Ze systém splfiuje viechny poZadované
viastnosti a funkcionality. Po ukongeni zku$ebniho provozu bude provedena finalni akceptace.

Pfedani dila prob&hne po uplynuti zku3ebnfho provozu podpisem finalniho akcepta&niho
protokolu.

Poskytovatel odpovida za to, Ze dilo ma ke dni pedpisu finalniho akceptagniho protokolu funk&ni
vlastnosti popsané v zadavaci dokumentaci, resp. Katalogu uZivatelskych pozadavkil, ktery je
piflohou €. 1 k této smlouvé a dale viastnosti, na kterych se smiuvni strany dohodly v prib&hu
provadéni dila.

Pinéni je provedeno az okamzikem odevzdani pinéni bez jakychkoliv vad a nedodalk.

VII. Viastnické pravo, pfechod nebezpeéi §kody

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze k pfevodu jakéhokali prava k plnéni (nebo k poskytnuti
tohoto prava, odpovida-li to povaze pinéni) dochazi z poskytovatele na objednatele okamzikem
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odevzdani pinéni objednateli (4. zastupci pro vécna jednani dle uvodniho ustanoveni této smlouvy
nebo jiné prokazateln& povérend osobé).

- Odevzdanim plnéni je sougasné splnéni nasledujicich podminek:

a) poskytovatel pfedvede objednateli zpUsobilost pinéni slouzit svému Geelu a umozni objednaleli
nakladat s funk&nim pin&nim v misté pInéni podle této smlouvy (vé, predani vegkeré relevantni
dokumentace a poskytnuti odpovidajicich licen&nich prav);

b) jeho faktické predani poskytovatelem objednateli dle pravidel sjednanych v této smlouve:

c) oboustranny podpis akcepta&niho protokolu;

. Smluvni strany se dale dohodly na tom, ze nebezpeti Skody na pinéni pfechazi na objednatele

soucasne s nabytim viastnického prava dle pfedchoziho &lanku,

VIIl. Jakost zboZi a zaruka

. Poskytovatel prohlaiuje, Ze plnéni dle této smiouvy je zpUsobilé fadnému uZivani a je bez

pravnich vad a odpovida této smlouvé a platnym pravnim predpistim. Poskytovatel je povinen pfi
provadéni pinéni postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a &teskymi technickymi
normami CSN. Poskytovatel odpovida za poruseni prav jiné osoby z prumyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, ke kterému do&lo v diisledku poskytovani sluzeb poskytovatelem.

- Poskytovatel poskytuje na pinéni zaruku za jakost v délce 12 meésicir. Zaruéni doba poding bézet

okamzikem odevzdani pinéni. Zarukou za jakost poskytovatel prebira odpovédnost za to, Ze plnéni
bude po dobu odpovidajici zaruce zpiisobilé ke svému usiti (vyjma pfipadil zpiisobenych zménami
v okolni infrastrukture, které poskytovatel nemonhl prepokladat nebo nemohl ovlivnit), jeho kvalita
bude odpovidat této smlouvé a zachova si viastnosti dané dokumentaci. Sjednana délka zaruéni
doby se v8ak nedotyka délky Ihiity pro vytykani vad na zakladé zakonné odpovédnosti za vady.

. Poskylovatel je povinen po dobu zaru&ni doby bezplatn& odstranit vadu pinéni, ktera se na plnénj

objevl, a to nejpozdéji do deseti dni od jejiho nahldseni objednatelem. V pfipadé, Ze bude
poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady
poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodiené uhradit.

.V priibéhu procesu zkusebniho provozu se poskytovatel zavazuje zajistit provoz Hotline sluzby

$ nasledujicim minimainim rozsahem: kazdy pracovni den od 8 — 16 hodin,

. Zpusob servisniho zasahu bude zvolen podle charakteru zavady bud telefonicky nebo pomoci

vzdaleneho pfistupu nebo jejich kombinaci tak, aby zévada byla odstranéna v nize definovanych
lhatach.

. Bliz&i popis pozadovanych minimalnich servisnich podminek podle kriti¢nosti jednotlivych zavad je

specifikovan v piiloze & 3 této smiouvy.

.V pfipadé, ze systém vykazuje vadu, jejiz povaha spotiva v nespinéni funk&nich &i technickych

pozadavkil kladenych na systém, plati pro odstranéni takové vady terminy a podminky uvedené
pro zavadu stupné & 3. V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstran&nim vady, je
objednatel opravnén vadu odstranit sam na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje
neprodiené uhradit, tim nejsou dot&ena prava objednatele plynouci ze zaruky podle této smiouvy.

IX. Zmény smlouvy

. Tato smlouva miZe byt zmé&néna pouze pisemnym oboustranné potvrzenym ujednanim nazvanym

.Dodatek ke smlouvé”. Dodatky ke smlouvé musi byt Eislovany vzestupné polinaje gislem 1 a
podepsany opravnénymi osobami obou smiuvnich stran.

strana 8z 20



=mm e

)

2

1.

N

Cesky rozhias

. Jakékoliv jiné dokumenty zejméng zapisy, protokoly, prejimky apod. se zg Zmény smiouvy
nepovazji.

X. Sankce, zanjk sSmiouvy

Smlouva se Uzavird na dobuy 4 Jet od jejiho uzavien;.

Bude-jj poskytovate| Vv prodleni s dokonéenim a odevzdanim finainiho dilg dle &lanky | odst. 2
pism. a) a3 ¢) (ti. bude-li jeho pingnj pfesahovat sjednany ¢asovy ramec 4 mesicll od datg

Ve ysi 50.000,- kg Pokud bude prodleni zplisobeng okolnostmi ng strané objednatele g
poskytovate| objednatele ng toto prodien; pisemna Upozornil, dojde k Prodlouzen; doby pinanf
poskytovatele.

smluvni pokuty ve Vy8i 1.000,- Ke bez DPH z5
narok objednatele na nahradu pfipadneg Skody v p

Bude-|i objednate| v prodleni s Uhradou platep sjednanych v této smlouve, je Poskytovatel

opravnén poZadovat na objednateli uhrazeni uroky » prodleni ve vy8i 0,05 %, » diuzne Castky za
kaZdy den prodien;.

a) v pfipada prodlenj Poskytovatele g Poskytnutim sluzeb o vice jak 10 dng v pfipadé jednotlivych
etap a 30 dnj v PFipadé finainiho dokongeni dila,

b) v pfipadg, se poskytovatel Opakované (nejména dvakrat) Porusuje smiyyn; Povinnosti @
provadi pinénf v rozporu s pokyny objednatele 3 nezjedna naprayy ani v pfiméreng Nahradn|
lhite poskytnute objednatelem,

C) v dalgich Pfipadech stanovenych touto Smlouvou,

Poskytovatel je opravnan od této Smiouvy odstoupit zejména v pfipadé prodlenij objednatele
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XI. Dalsi ustanoveni

1. Sohledem na ustanoveni OZ smluvni strany pro pfedejiti budoucich pochybnosti uvadi
nasledujici:

a) spociva-li plnéni dle této smlouvy v jiném vysledku &innosti, nez je zhotoveni v&ci nebo udrzba,
oprava i Uprava veci (tzn., Ze pinéni poskytovatele spoditd zejména v poskytnuti sluzby),
postupuje poskytovatel pfi této &innosti, jak bylo ujednano v této smiouvé a s odbornou péci
tak, aby dosahl vysledku ginnosti urgeného ve smlouve; viakovémto pfipadé se jedna
o smlouvu o dilo s nehmotnym vysledkem a mimo ustanoveni § 2586 a nasl. se pouziji také
ustanoveni § 2631 a nasl. OZ; vysledek ginnosti, ktery je pfedmétem prava primyslového nebo
jingho du$evniho vlastnictvi, miZe poskytovatel poskytnout pouze objednateli;

b) je-li k provedeni pinéni dle této smlouvy nutna souginnost objednatele, uréi mu poskytovatel
pisemnou a prokazatelng doruc¢enou formou pfiméfenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-i
InGta marné, nema poskytovatel pravo zajistit si nahradni pinéni na Géet objednatele, ma vsak
pravo, upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

c) pfikazy objednatele ohledné zpiisobu provadeéni pinénf je poskytovatel vazan, odpovida-li to
povaze pinéni; pokud jsou piikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazateln& doru¢enou formou upozornit;

Xll. Kontaktni osoby
1. Kontaktni osoby za objednatele:
Jan Riha, vedouci redakce Zelené viny, e-mail; jan.riha@rozhlas.cz, telefon: 724 162 235

Tomas Pancif, feditel Centra zpravodajstvi, e-mail: tomas.pancir@rozhlas.cz, telefon: 221 552 200

Martin  Sulc, %é&fproducent Centra zpravodajstvi, e-mail: martin.sulc@rozhlas.cz, telefon;
221 5562 121

2. Kontaktni osoby za poskytovatele;

Radim  Kostrhoun, projektovy manazer, e-mail: radim.kostrhoun@vars.cz, telefon:
+420 515 514 133

Vojtéch Durna, obchodni konzultant, e-mail: vojtech.durna@vars.cz, telefon: +420 515 514 136

Milo§ Axmann, vedouci oddéleni podpory SW fe$eni, e-mail: milos.axmann@vars.cz, telefon:
+420 515 514 164

3. Pro zménu osob uvedenych vtomto &lanku neni potfeba pisemného dodatku k této smiouve.
Smiuvni strana, u niz dochdzi ke zmé&né osob, je povinna tuto zmé&nu ozndmit druhé smiuvni
strané.

XlIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

2. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi
dva a poskytovatel jeden.

3. Pro piipad sporu vzniklého mezi smiuvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zakona
¢. 99/1963 Sb., obtansky soudni fad sjednava jako mistng pfisluiny obecny soud podie sidla
objednatele.
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4. Poskytovatel prohladuje, Ze si je védom povinnosti pro pravnicke a podnikajici fyzicke osoby, které
uklada zakon & 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpis, a je si védom nasledkl v pfipadé uvedeni nepravdivych tdajl a cestné prohladuje, ze ke
dni podpisu smlouvy je drzitelem rozhlasovych pfijimact v podtu 14 ks, je evidovanym poplatnikem
rozhlasovych poplatkd a k dne&nimu dni nema viéi Ceskému rozhlasu diuh, rozhlasove poplatky

6.

hradi pod VS (variabilnim symbolem): 8860942299

Poskytovatel bere na védomi, ze objednatel je jako zadavatel vetejné zakazky povinen v souladu
s § 147a odst. 1 ZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetng véech jejich zmén a
dodatk( uzavienych na jejim zakladé, pokud jeji cena pfesahne 500.000 - K& bez DPH.

Nedilnou soucastl této smiouvy je jeji:

Pfiloha €. 1 — Katalog uzivatelskych pozadavk(

Piliohy €. 2 — Cenova nabidka

Pfiloha €. 3 — Parametry servisni podpory a jinych sluzeb

Priloha €. 4 — Podminky provadéni ¢innosti externich osob v objektech CRo

Piiloha €. 5 — Akceptaéni protokol

V Prazedne .Y/~ ... ..

Magr. arf. Peter Duhan

generalni feditel

ajp
Ing. Tomas Miniperpdr, pfedsetia predstavenstva,

Aat ﬁ/mfé

Ing. David Novak, ¢len predstavenstva

= VNARS

VARS BRNO as., Kroftova 80c, 616 00 Brno
Tel.: 531 022 111, Fax: 531 022 113
IC: 634 81 901, e-mail: info@vars.cz
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